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مقدمهمقدمه
هاي اخير در حوزه هاي متعددي كه در طول سالدر سلسله نشست

نظارت و ارزيابي و تضمين و ارتقاي كيفيت آموزش و پژوهش در 

بازشناسي «دانشگاه تربيت مدرس صورت پذيرفته است، همايش 

توان نقطه عطفي در را مي» نظارت و ارزيابي در عرصه آموزش عالي

آن جهت كه دانشگاه با اتكا به پشتوانه ده سال  از .اين فرايند دانست

اي از بلوغ فعاليت مداوم روشمند و علمي در حوزه نظارت، به مرحله

 كه از مرحله ارتقا و سنجش دانش و مهارت در حوزه  استدست يافته

 اعضاي هيأت علمي خود عبور توانمندسازينظارت و انتقال تجربيات و 

ها به  و سنجش دانشگاه و دانشكدهكرده و با اهتمام شوراي نظارت

تواند در مجموعه عرصه آموزش عالي كشور فرازي دست يافته كه مي

صاحب نقش تلقي شود، و در آينده اين توانايي را دارد كه در تعاملي 

مثبت و ابتكاري با مجموعه آموزش عالي، تجربيات خود را در سطح 

. مند بگذاردن علاقهملي در اختيار دانشگاهيان محترم، بويژه مديرا

شود، چند ماه از برگزاري همايش اكنون كه اين مقدمه نوشته مي

توسعه آموزش و «مذكور گذشته است و برگزاري همايش ملي 

 در دانشگاه 1386در تيرماه سال » هاريزي درسي دانشگاهبرنامه
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تربيت مدرس با طراحي و هدايت اين معاونت، مؤيد نظر مذكور است، 

.  يج آن نيز به صورت كتابي مجزا در آينده ارائه خواهد شدكه نتا

اين گردهمايي و همايش ياد شده، مظهري از اين تعامل محسوب 

هاي به كارگيري دستاوردهاي تحولات شود كه طي آن ضرورتمي

جديد نظارت و ارزيابي به همراه مباحث علمي روز دنيا در وزارت متبوع 

 شود و تجربيات ممتد اين دانشگاه در مركز در اين حوزه به كار گرفته

بحث و بررسي و تبادل نظر قرار بگيرد و به نوعي ضمن بررسي 

هاي پيش رو، راهكارهايي براي مسائل و مشكلات و طرح چالش

.سازي فرايند نظارت و ارزيابي و تضمين كيفيت كشف گرددبهينه

ت متبوع و هاي ستاد وزاراين رويكرد مسلماً به عنوان دستمايه

. ها، امري مغتنم خواهد بودريزيها و سياستگذاريها در برنامهدانشگاه

ها بود كه معاونت آموزشي از طريق با در نظر داشتن اين ضرورت

 بر آن دفتر برنامه ريزي، نظارت و ارزيابي دانشگاه تربيت مدرس

دهي، شد تا با اتكا بر تجربيات گرانسنگ و موفق مذكور به سامان

بيان شده در ميزگرد مذكور مستندسازي مباحث بندي، تدقيق و قهطب

گيري بيشتر در قالب مجموعه پيش رو بپردازد و زمينه بهره

.اندركاران آموزش عالي از مباحث ياد شده را فراهم آورددست

زمان اقدام (اي كه ميان تاريخ برگزاري اين نشست تاكنون فاصله

شود كه سخنرانان و مربوط ميايجاد شده به فرصتي ) به نشر

كنندگان مباحث گردهمايي براي نهايي كردن متن سخنراني خود عرضه

از اين معاونت درخواست كرده بودند و اكنون متن نهايي شده سخنان 

.آنان به صورت مكتوب در اختيار ما قرار گرفته است

مند عرصهنظر، نقد و راهنمايي صاحبنظران دغدغهيقيقناً اظهار

تر آموزش عالي، براي اصلاح و ارتقا و تعميق اين مباحث و كابردي



3»بازشناسي نظارت وارزيابي در عرصه آموزش عالي«

شدن آنها و اعتلاي دستاوردهاي آينده كمك خواهد كرد و اين معاونت 

.پذيراي هر گونه نقد و نظر خواهد بود

در پايان فرض است از تمامي شركت كنندگان معزز، اعضاي 

ب آقاي دكتر ها، جناشوراي نظارت و سنجش دانشگاه و دانشكده

فرهاد دانشجو رئيس محترم دانشگاه، جناب آقاي دكتر حسينعلي

قبادي و در ادامه از جناب آقاي دكتر كرد نائيج كه تقبل مسئوليت 

نمودند و شركت كنندگان دانشمند در نشست تخصصي بويژه آناني 

كه عهده دار طرح مباحث و محورهاي اين گردهمايي بودند، بويژه 

تر  جعفر توفيقي، استاد گروه مهندسي شيمي دانشگاه جناب آقاي دك

تربيت مدرس، دكتر كوروش پرند، رئيس محترم مركز مطالعات، 

تحقيقات و ارزشيابي آموزشي و دكتر رضا عامري، مديركل محترم 

دفتر نظارت و ارزيابي وزارت متبوع و از همكاران دفتر نظارت و 

رد و معاون دفتر آقاي ارزيابي اين دانشگاه، مسئول اجرايي ميزگ

مهندس حسين مرادي و خانم آذردخت زاهدي، آقاي علي شكري، آقاي 

و خانم ) كارشناسان دفتر(رسول اندايش، آقاي بهروز قلي پور

برگزاري ميزگرد ياد شده و تهيه و تدوين اين قمر فرهادي در

.مجموعه قدرشناسي و تشكر كنم

التوفيق... و من ا

ري منش دكتر حسين ناد

معاون آموزشي دانشگاه









 افتتاحيه دكتر فرهاد دانشجو افتتاحيه دكتر فرهاد دانشجوسخنانسخنان

))دانشگاهدانشگاهمحترم محترم  رئيس  رئيس ((

. ها بحث ارزيابي دروني استيكي از مباحث نظارت و ارزيابي دانشگاه

ارزيابي دروني بايد به صورت دقيق، علمي و درعين حال به موقع و 

ريزي و توسعه مهگيري، برنامعتبر باشد و نتيجه آن به تصميم

 كيفي دانشگاه كمك كند، آرمان و يها و راهكارها جهت ارتقاروش

 شامل كيفيت در آموزش، ،1385شعار دانشگاه تربيت مدرس در سال 

كيفيت در پژوهش و كيفيت در مسائل فرهنگي و دانشجويي و كلاً 

. ي مختلف دانشگاه در نظر گرفته شده استها كيفيت در حوزهيارتقا

 ضروري است كه دفتر نظارت و ارزيابي دانشگاه به ،ين راستادر هم

گونه كه البته همان. عنوان بازوي فكري و علمي اين فرايند عمل نمايد

يند است يعني از مقطعي آغاز شده و امستحضر هستيد ارزيابي يك فر

 مختلف دانشگاه ييابد لذا بسيار حائز اهميت است كه اجزاميادامه 

أت علمي و مديران گروههاي آموزشي نقش بويژه اعضاي هي

ي اصلي ارزيابي بازنگري خود هايكي از مؤلفه. موثرتري ايفا نمايند

ها مثلاً نحوه مشاركت اعضاي هيأت علمي گروه. يند ارزيابي استافر

از ديدگاه بنده . در امر ارزيابي دروني دائماً مورد بازنگري قرار گيرد

: شودميبخش تقسيم فرايند ارزيابي دروني به چند 

هاي آموزشي يا واحدي كه  ارزيابي از وضعيت موجود گروه-1

 و هاآوري دادهقرار است مورد ارزيابي قرار گيرد كه شامل جمع

اگر فرض كنيم كه يك گروه . باشدميتوصيف وضعيت موجود 

 اولين ،آموزشي در يك دانشكده قرار است مورد ارزيابي قرار گيرد

شود اين است كه وضعيت فعلي آن چيست؟ عوامل ميسوال كه مطرح 
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توصيف يا نشانگرهاي ارزيابي چه چيزهايي بايد باشد؟ اكنون در چه 

. وضعيتي هستند و در آينده چه وضعيتي خواهند داشت

آوري شــده و اينكــه ي جمــعهــا  بررســي تجزيــه و تحليــل داده-2

ف علمـي   ي مختل ـ هـا روش. اطلاعات با چه سيستمي بايـد تحليـل شـود         

توان اسـتفاده كـرد   مييي ها كدام است و از چه روشهاآوري داده جمع

هااز تجزبه و تحليل داده    . تا كمتر تفاوت آرا در برآيند كار تأثير بگذارد        

هم به دنبال رسيدن به يك معيار قضاوت هستيم كه حقيقت ايـن گـروه             

اي مـا تـا    كه مورد ارزيابي قرار گرفته است با معياره ـييهايا مجموعه 

چه حد منطبق بوده است؟ 

 حال بايد ما از اين معيار قضاوت به ايـن نقطـه برسـيم كـه آيـا                   -3

توانـد بـه اهـداف دانـشگاه و ارتقـا موقعيـت در ميـان                ميمعيارهاي ما   

دانشگاههاي برتر دنيا و رسيدن به رتبه مناسب كـشوري و منطقـه اي              

هايت بايد منتج به ارائـه       در ن  ،يعني فرايند نظارت و ارزيابي    . كمك نمايد 

مـسئولان و تـصميم گيرنـدگان    . پيشنهادهاي راهبـردي و عملـي گـردد    

ينــد ارزيــابي اتواننــد از نظــرات كارشناســي كــه از دل فرمــيدانــشگاه 

ي هـا گردد جهت سياسـتگذاري بـراي بهبـود كيفـي بخـش           مياستخراج  

.مختلف دانشگاه استفاده نمايند

ازهايي را كه براي دانـشگاه تربيـت        در اينجا بنده نكاتي از چشم اند      

. كنمميبيني شده است، خدمت عزيزان عرض مدرس پيش

دانشگاه تربيت مدرس دانشگاهي پيشرو در توليـد و تـرويج علـم،             «

گــسترش مرزهــاي دانــش و فنــاوري در مقيــاس جهــاني و جــزء       

انشگاههاي برتر بـا مرجعيـت علمـي و هويـت اسـلامي و انقلابـي در                 د

»  . پويا و سازنده با مراكز علمي جهان استملياكشور و تع
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حال اگر بخواهيم هر يك مفاد چشم انداز را محقق كنيم مثل پيشرو             

بـودن در توليــد و تــرويج علــم يــا مرجعيــت علمــي، هويــت اســلامي و  

مل پويا و سازنده با مراكز جهاني، گسترش مرزهاي دانـش  اانقلابي، تع 

بي دروني علمي و آماري  باشـيم        وري بايد داراي يك فرايند ارزيا     او فن 

يعني بايد ميان اهداف تعيين شده و روند دست يافتن بـه آن همـاهنگي               

 در خصوص مأموريت دانشگاه در سند چشم انداز         .وجود داشته باشد  

آمده است دانشگاه تربيت مدرس به عنوان يك دانشگاه پژوهش محور            

لات تكميلـي برخاسته از انقلاب شكوهمند اسلامي و منحصر به تحـصي        

كند درتوليد و ترويج علـم و پاسـخگويي بـه نيازهـاي        مي تلاش   است و 

 نيـروي انـساني را سـرمايه        دانشگاه. جامعه دانش محور سرآمد باشد    

بالندگي خود را در ايجاد فـضاي رقابـت          تعالي و  داند و مياصلي خود   

علمي در كـشور و جهـان و رعايـت عـدالت محـوري و رعايـت اخـلاق            

تربيت اعضاي هيأت علمي در سـطح آمـوزش عـالي و     . بيندمياسلامي  

 كيفيت علمي، آموزشـي، پژوهـشي و        يتحقيقاتي كشور به منظور ارتقا    

 مأموريـت   ،كمك به گسترش تحصيلات عـالي و تحـول اساسـي در آن            

. اصلي دانشگاه است

بنابراين با توجه به سند چشم انداز اهداف اين مأموريـت راهبـردي     

. كنيمميست كه در اينجا به اختصار به اهم آن اشاره  بند آمده ا12در 

؛ تربيت اعضاي هيأت علمي متخصص و متعهد به انقلاب اسلامي-1

ــان،    -2 ــرورش مدرس ــلاق و پ ــا و خ ــادگيري پوي ــيط ي ــاد مح  ايج

تعميق و گسترش معرفت و بـصيرت       پژهشگران و كارآفرينان متعهد و    

؛)ع (ديني بر پايه قرآن و مكتب اهل بيت 

 دستيابي، حفظ و توسعه جايگاه پژوهش دانشگاه در سطح ملي،          -3

: ي جديـد شـامل    هاوري بويژه فناوري  االمللي با كسب فن   اي و بين  منطقه
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ي زيـستي، اطلاعـاتي، ارتباطـاتي و زيـست          هـا ، فنـاوري  هـا ورياريزفن

؛ايمحيطي، هوا فضا و هسته

اري از  افـزاري و تـرويج پـژوهش و برخـورد          ايجاد نهضت نـرم    -4

؛افزاري روزآمدامكانات و تجهيزات سخت

اي و  ها با مراكز علمـي در سـطح ملـي،  منطقـه             همكاري ي   ارتقا -5

؛الملليبين

 تعميق و گسترش فرهنگ اسـلامي در دانـشگاه از طريـق رشـد               -6

ها و فضائل و اهتمام به امر به معروف و نهـي از منكـر، تقويـت                 آگاهي

بر اسلام و انقلاب و آمادگي دادن در مـورد     روحيه و هويت ملي مبتني      

هــاي تــاريخ و تمــدن، هنــر و فرهنــگ و زبــان كــشور،  اعــتلاي آگــاهي

.  توان نام بردميسياسي به عنوان اهداف راهبردي دانشگاه 

 ساله كشور تعريف شده     20اين اهداف در راستاي سند چشم انداز        

 سـال كـار     3از  ي دانشگاه و مأموريت آن كـه بـيش          هااست وتوانمندي 

علمي و تحقيقاتي توسط تيم متخـصص، متعهـد و محقـق دانـشگاه بـه                

خداداد حسيني وقت صرف آن شده است، بـا در        سرپرستي آقاي دكتر  

ي هـا يكي از شاخص. نظر گرفتن اين سند و اهداف آن تنظيم شده است       

مهم اين مسأله تبديل شدن به يك دانشگاه تمـدن سـاز اسـت يعنـي در                 

اي برسـيم كـه در دنيـا    كمي و كيفي آموزش بايد بـه رتبـه      كنار توسعه   

. حرفي براي گفتن داشته باشيم

هاي كشور و   در خصوص بحث رتبه بندي دانشگاه در بين دانشگاه        

ي بسياري با متخصصين داخلي و خارجي انجام گرفته         هادنيا مشاوره 

اگر دانشگاه بتواند شـرايط حـضور صـاحب نظـر  از دو كـشور             . است

تـوانيم جايگـاه خودمـان را       مـي گـاه بهتـر      آن ، را فراهم نمايـد    خارجي

بندي اطلاعات  بـسيار حـائز اهميـت          در اين راستا رتبه    .تشخيص دهيم 
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 و  هـا خواهنـد ارزيـابي كننـد هرگـز بـه نوشـته           مـي مراكـزي كـه     . است

كننـد بلكـه بـه سـايت        مـي دهيم رجـوع ن   ميمكتوبات ما كه به آنها ارائه       

مايند و اطلاعـات موجـود در سـايت را اسـتخراج            نميدانشگاه مراجعه   

كننـد و  مـي ي خودشان را پر هاكنند و براساس اين معيار اوليه، فرم  مي

پس بايد سايت دانشگاه داراي اطلاعات جـامع        . كنندميبعد از ما سؤال     

ي هـا يعنـي  در سـايت     . و مورد نياز جهت پاسخگويي به اين امر باشـد         

هاي موجود در دانشگاه    ها و آزمايشگاه  آزمايشگاهي كه معرف كارگاه   

است يا بخش مربوط به معرفي اساتيد متخـصص و يـا بخـش معرفـي           

.  اطلاعـات كـافي باشـد   هـا مقالات علمي و پژوهشي يا معرفي دانـشكده       

هـا  هر كدام بايد از يك رويه كلي كه بر تمـامي سـايت             هاالبته اين بخش  

 مـثلاً مقـالات     هـا خصشود پيروي نمايند هر يـك از ايـن شـا          مياعمال  

بندي داراي ضـريب يكـسان      علمي يا ارتباط با جامعه كاربردي در رتبه       

نيست مثلاً دانشگاهي كه در سطح كشور داراي بالاترين رتبه در ارائـه             

بندي در مقايسه با دانـشگاهي كـه در مقـام           در رتبه  ،مقالات علمي است  

 اسـت امتيـاز     سوم است اما با جامعه كاربردي داراي ارتباط بيـشتري         

با ضـريب   ( در اينجا امتياز ارتباط با جامعه كاربردي         .گيردمييكسان ن 

منــدي بيــشتر از مقــالات علمــي اســت يــا ضــريب رضــايت ) 30 يــا 20

دانشگاه تربيت  . باشدميالتحصيلان و ارتباط با صنعت بسيار بالا        فارغ

مدرس براساس گزارشي كه از طرف وزارت علوم در جلـسه روسـاي             

گاهها در مــشهد ارائــه شــد از بعــد تخــصيص بودجــه بــه بخــش دانــش

باشــد يعنــي مــا مــيپــژوهش و تحقيقــات در كــشور رتبــه اول را دارا 

در بحث توليد علـم و ميـزان مقـالات          . دانشگاهي پژوهش محور هستيم   

 دانشگاه در جايگاه دوم و از بعد نسبت توليـد علـم بـه               ،علمي پژوهشي 

ي اين  هاالبته شاخص . ل قرار دارد  نسبت اساتيد متخصص درجايگاه او    
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هاي صـنعتي شـريف، علـم و        براي مثال دانشگاه  . تعريف متفاوت است  

مهندسي هستند در حالي هايي صرفاً فني و   دانشگاه ،صنعت و اميركبير  

 دانشگاهي جامع در مقطع تحصيلات تكميلي       ،كه دانشگاه تربيت مدرس   

كـه  نبايـد بـا    ) مت استبندي حائز اهيكه اين جامع بودن در رتبه (است  

توانيم دانشكده فني ومهندسي خودمـان را       مي ما   .يكديگر مقايسه شوند  

مقام مقايسه دانـشگاه   ها مقايسه كنيم يا اگر بخواهيم در      با اين دانشگاه  

 بايـد  ،هاي زيـر مجموعـه وزارت علـوم بـسنجيم    خودمان را با دانشگاه  

. اريمدانشكده علوم پزشكي را در اين مقايسه كنار بگذ

 و ارائه رهنمودها و پيـشنهادهاي سـازنده         هاارزيابي و نظارت بر فعاليت    

هاي انجـام    فعاليت  است و بايد    امري سازنده و ضروري    ،براي ارتقا دانشگاه  

 ــ وري بـــراي اشـــده در راســـتاي اهـــداف وزارت علـــوم، تحقيقـــات و فنـ

. سازي در اين زمينه است به نتايج مثمرثمرتري برسدفرهنگ

 فــرض اســت از آقــاي دكتــر تــوفيقي و دكتــر خــالقي و  ،اندر پايــ

هـا  همچنين اعضاي هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس و ديگر دانشگاه          

و همچنـين  . اند تشكر و قـدرداني شـود      كه ما را در اين امر ياري نموده       

انـدازي  از جناب آقاي دكتر نادري منش و دكتـر قبـادي كـه درامـر راه               

ي درسي كه بـه     هاف و نيز بازنگري برنامه     مختل يها و گرايش  هارشته

باشـد  مـي هاي كشور   گفته دكتر خالقي به عنوان شاخص تمام دانشگاه       

. سپاسگزاري شود



مدير دفتر مدير دفتر مدير دفتر مدير دفتر مدير دفتر مدير دفتر مدير دفتر مدير دفتر گزارش گزارش گزارش گزارش گزارش گزارش گزارش گزارش 

، نظارت و ارزيابي، نظارت و ارزيابي، نظارت و ارزيابي، نظارت و ارزيابي، نظارت و ارزيابي، نظارت و ارزيابي، نظارت و ارزيابي، نظارت و ارزيابي آموزشي آموزشي آموزشي آموزشي آموزشي آموزشي آموزشي آموزشيريزيريزيريزيريزيريزيريزيريزيريزيبرنامهبرنامهبرنامهبرنامهبرنامهبرنامهبرنامهبرنامه
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اهداف ميزگرداهداف ميزگردتبيين تبيين 
ي علمـي نظـارت و ارزيـابي در عرصـه           ي علمـي نظـارت و ارزيـابي در عرصـه           هـا هـا  بررسي اصول و شـيوه      بررسي اصول و شـيوه     --11

؛؛ييآموزش عالآموزش عال

 تبيــين رويكردهــاي نظــارت و ارزيــابي آمــوزش عــالي در برنامــه   تبيــين رويكردهــاي نظــارت و ارزيــابي آمــوزش عــالي در برنامــه  --22

؛؛چهارم توسعه با تأكيد بر اعتبارسنجي و ارزيابي درونيچهارم توسعه با تأكيد بر اعتبارسنجي و ارزيابي دروني

ــارت    --33 ــوراي نظ ــا ش ــشگاه ب ــارت دان ــوراي نظ ــل ش ــتمرار تعام ــارت     اس ــوراي نظ ــا ش ــشگاه ب ــارت دان ــوراي نظ ــل ش ــتمرار تعام  اس

 و و و بررسي راهكارهاي تقويت آنها و بررسي راهكارهاي تقويت آنهاهاهادانشكدهدانشكده

 و   و  ااه ـه ـ تبادل تجربيات اعضاي شـوراي نظـارت و سـنجش دانـشكده             تبادل تجربيات اعضاي شـوراي نظـارت و سـنجش دانـشكده            --44

..دانشگاهدانشگاه

اعضاي ميزگرداعضاي ميزگرد
جناب آقاي دكتر توفيقي جناب آقاي دكتر توفيقي ) ) 11

جناب آقاي دكتر قباديجناب آقاي دكتر قبادي) ) 22

جناب آقاي دكتر نادري منش جناب آقاي دكتر نادري منش ) ) 33

جناب آقاي دكتر فتح اللهيجناب آقاي دكتر فتح اللهي) ) 44

جناب آقاي دكتر پرندجناب آقاي دكتر پرند) ) 55

جناب آقاي دكتر اكبريانجناب آقاي دكتر اكبريان) ) 66
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ريزي آموزشي ريزي آموزشي برنامهبرنامه دفتر در حوزه  دفتر در حوزه  فعاليتهاي فعاليتهايتحليلتحليل

تغيير برنامه درسيتغيير برنامه درسيي درسيي درسيهاهابرنامهبرنامهبازنگري در بازنگري در تأسيس رشتهتأسيس رشته

 مورد مورد2626 مورد مورد6060بيش از بيش از  مورد مورد1212

ريزي جامع آموزشي دانشگاه ريزي جامع آموزشي دانشگاه عملكرد اجمالي كميسيون برنامهعملكرد اجمالي كميسيون برنامه

8585 تا دي ماه   تا دي ماه  8484از مهرماه از مهرماه 

1919تعداد جلساتتعداد جلسات

8181تعداد كل مصوباتتعداد كل مصوبات

1515تعداد مصوبات مربوط به تأسيس رشتهتعداد مصوبات مربوط به تأسيس رشته

نگري برنامه درسي نگري برنامه درسي تعداد مصوبات مربوط به تدوين و بازتعداد مصوبات مربوط به تدوين و باز

هاهارشتهرشته

1414

2828هاهاتعداد مصوبات مربوط به تغيير برنامه درسي گروهتعداد مصوبات مربوط به تغيير برنامه درسي گروه

2424ساير مصوباتساير مصوبات

 نفر نفر1212)) نفر نفر1414از از  ( (ننمتوسط تعداد شركت كنندگامتوسط تعداد شركت كنندگا

 مورد مورد66هاها  به دانشكده  به دانشكدههاهااعزام هيأت بازديدكننده براي تأسيس رشتهاعزام هيأت بازديدكننده براي تأسيس رشته

هاي آموزشي مجري طرح ارزيابي درونيهاي آموزشي مجري طرح ارزيابي درونيگروهگروه

پايان كارپايان كارمراحل پايانيمراحل پايانيهاهاروهروهگگدانشكدهدانشكده

1313------1313كشاورزيكشاورزي

------7777علوح پزشكيعلوح پزشكي

443311علوم پايهعلوم پايه

 بخش مهندسي  بخش مهندسي 22فني و مهندسيفني و مهندسي

بخش بخش + + شيمي شيمي 

عمرانعمران

 بخش  بخش 11

)) گروه گروه77((

 بخش بخش22

11------11منابع طبيعيمنابع طبيعي
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هاهااهم فعاليتاهم فعاليت
طراحي بروشورهاي راهنما در خصوص فرايند اجرايي طرح طراحي بروشورهاي راهنما در خصوص فرايند اجرايي طرح ��

؛؛ارزيابي درونيارزيابي دروني

؛؛هاي آموزشيهاي آموزشيويج طرح ارزيابي دروني در گروهويج طرح ارزيابي دروني در گروه تر تر��

؛؛هاي مجريهاي مجري و گروه و گروههاها ارائه نظريات مشورتي به دانشكده ارائه نظريات مشورتي به دانشكده��

 و و پيگيري براي جذب اعتبارات لازم از وزارت علوم پيگيري براي جذب اعتبارات لازم از وزارت علوم��

..هاي مورد نياز وزارت متبوعهاي مورد نياز وزارت متبوع تهيه و تدوين گزارش تهيه و تدوين گزارش��

ها در خصوص كتاب جداول عوامل و نشانگرهاها در خصوص كتاب جداول عوامل و نشانگرهااهم فعاليتاهم فعاليت
؛؛طلاعات مورد نياز از واحدهاطلاعات مورد نياز از واحدهاگردآوري آمار و اگردآوري آمار و ا��

؛؛ بررسي آمارهاي رسيده و اقدام جهت چاپ كتاب بررسي آمارهاي رسيده و اقدام جهت چاپ كتاب��

 بررسي كليات كتاب جداول در شوراي نظارت و سنجش  بررسي كليات كتاب جداول در شوراي نظارت و سنجش ��

؛؛دانشگاهدانشگاه

 ارائه الگوهاي علمي تحليل و بررسي آمار كتاب جداول در  ارائه الگوهاي علمي تحليل و بررسي آمار كتاب جداول در ��

؛؛نامه دانشجويينامه دانشجوييقالب پايانقالب پايان

اين اين ها و موسسات آموزش عالي ديگر در ها و موسسات آموزش عالي ديگر در  همكاري با دانشگاه همكاري با دانشگاه��

؛؛خصوصخصوص

اي از اي از  تشكيل كميته كارشناسي كتاب جداول با حضور نماينده تشكيل كميته كارشناسي كتاب جداول با حضور نماينده��

 و وهاهاها و دانشكدهها و دانشكدهكارشناسان معاونتكارشناسان معاونت

.. هماهنگي با گروه آمار و اطلاعات دانشگاه هماهنگي با گروه آمار و اطلاعات دانشگاه��



15»بازشناسي نظارت وارزيابي در عرصه آموزش عالي«

هاي آموزشي موضوع رديف بودجه متمركز وزارتي هاي آموزشي موضوع رديف بودجه متمركز وزارتي   كارگاه  كارگاهگزارشگزارش

113514113514به شماره به شماره 

))تومانتومانميليونميليون((ودجه مصوب ودجه مصوب ببهاي آموزشي مصوبهاي آموزشي مصوبتعداد كارگاهتعداد كارگاهسالسالرديفرديف

11818121212626

22828225252424

33838311111111

4484841919700700//1515

5050بيش از بيش از 5585852424

هاهااهم فعاليتاهم فعاليت
ها و اقدام اوليه  ها و اقدام اوليه  فراهم ساختن فضايي براي برگزاري كارگاهفراهم ساختن فضايي براي برگزاري كارگاه��

براي فراهم نمودن تجهيزات لازمبراي فراهم نمودن تجهيزات لازم

 در طراحي و تدوين طرحنامه  در طراحي و تدوين طرحنامه هاها جلب مشاركت دانشكده جلب مشاركت دانشكده��

ي آموزشيي آموزشيهاهاكارگاهكارگاه

 در ستاد در ستادهاهاهاي پيشنهادي دانشكدههاي پيشنهادي دانشكده بررسي طرح بررسي طرح��

هاي نهايي به وزارت متبوعهاي نهايي به وزارت متبوع ارسال طرح ارسال طرح��

هاي بعدي براي جذب اعتبارات مصوبهاي بعدي براي جذب اعتبارات مصوب پيگيري پيگيري��

هاهاريزي براي برگزاري كارگاهريزي براي برگزاري كارگاه برنامه برنامه��

 نظارت بر حسن انجام كار مجريان نظارت بر حسن انجام كار مجريان��

هاي عملكردي براي ارسال به وزارت علومهاي عملكردي براي ارسال به وزارت علوم تدوين گزارش تدوين گزارش��

ت شوراي نظارت و سنجش دانشگاهت شوراي نظارت و سنجش دانشگاه جلسا جلساتحليلتحليل

8484بعد از مهرماه بعد از مهرماه 

متوسط تعداد حاضرانمتوسط تعداد حاضرانتعداد مصوباتتعداد مصوباتتعداد جلساتتعداد جلسات

 نفر عضو نفر عضو99 نفر از  نفر از 88 مصوبه مصوبه140140 جلسه جلسه2525
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هاي شوراي نظارت و سنجش دانشگاههاي شوراي نظارت و سنجش دانشگاهاهم فعاليتاهم فعاليت
ــت  �� ــودن فعالي ــسو نم ــت  هم ــودن فعالي ــسو نم ــا    هم ــشگاه ب ــارت دان ــوراي نظ ــاي ش ــا    ه ــشگاه ب ــارت دان ــوراي نظ ــاي ش ه

؛؛ومومرويكردهاي جديد نظارت و ارزيابي وزارت علرويكردهاي جديد نظارت و ارزيابي وزارت عل

ريــزي بـــراي برگــزاري دوازدهمــين و ســـيزدهمين    ريــزي بـــراي برگــزاري دوازدهمــين و ســـيزدهمين     برنامــه  برنامــه ��

؛؛هاهاگردهمايي مديران گروهگردهمايي مديران گروه

هاي آموزشي و ميزگردهاي    هاي آموزشي و ميزگردهاي    ريزي براي برگزاري كارگاه   ريزي براي برگزاري كارگاه    برنامه برنامه��

؛؛تخصصي در خصوص نظارت و ارزيابي و اعتبارسنجيتخصصي در خصوص نظارت و ارزيابي و اعتبارسنجي

؛؛هاها برگزاري جلسات مشترك با شوراي نظارت دانشكده برگزاري جلسات مشترك با شوراي نظارت دانشكده��

؛؛شگاهشگاهتشكيل منظم جلسات شوراي نظارت دانتشكيل منظم جلسات شوراي نظارت دان��

 و   و  هاهاتلاش در جهت ساماندهي اركان نظارت و ارزيابي دانشكده        تلاش در جهت ساماندهي اركان نظارت و ارزيابي دانشكده        ��

؛؛تشكيل جلسات شوراي نظارت مربوطتشكيل جلسات شوراي نظارت مربوط

هـا بـا   هـا بـا   جويي تشكيل جلسات كارگروهي در هر يك از معاونت    جويي تشكيل جلسات كارگروهي در هر يك از معاونت    پيپي��

هـــا در هـــا در هـــدف جلـــب مـــشاركت بيـــشتر مـــديران گـــروه     هـــدف جلـــب مـــشاركت بيـــشتر مـــديران گـــروه     

؛؛هاي ستادهاي ستادسازيسازيتصميمتصميم

؛؛هاها برگزاري دوازدهمين گردهمايي مديران گروه برگزاري دوازدهمين گردهمايي مديران گروه��

؛؛هاهااري سيزدهمين گردهمايي مديران گروهاري سيزدهمين گردهمايي مديران گروه برگز برگز��

كننــدگان در كننــدگان در جــويي مباحــث مطــرح شــده از ســوي شــركتجــويي مباحــث مطــرح شــده از ســوي شــركت پــي پــي��

ها و جلسه عمومي گردهمايي به منظور تحقـق         ها و جلسه عمومي گردهمايي به منظور تحقـق         جلسات كارگروه جلسات كارگروه 

 و ونظريات منطقي مطرح شده در امور مختلفنظريات منطقي مطرح شده در امور مختلف

..هاها مستندسازي  مجموعه مباحث مطرح شده در گردهمايي مستندسازي  مجموعه مباحث مطرح شده در گردهمايي��
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رت و ارزيابيرت و ارزيابيي ادواري دفتر نظاي ادواري دفتر نظاهاها نظرسنجي نظرسنجي
ي سراسري ي سراسري هاها نظرسنجي از داوطلبان شركت كننده در آزمون نظرسنجي از داوطلبان شركت كننده در آزمون��

جويي جويي دانشگاه و تدوين گزارش آماري و تفصيلي مربوط و پيدانشگاه و تدوين گزارش آماري و تفصيلي مربوط و پي

ها از طريق ها از طريق در جهت رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت آزموندر جهت رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت آزمون

؛؛ربطربطمراجع ذيمراجع ذي

ها و مديران ستادي دانشگاه و ها و مديران ستادي دانشگاه و  نظرسنجي از مديران گروه نظرسنجي از مديران گروه��

ها و ها و  گردهمايي مديران گروه گردهمايي مديران گروه در خصوص در خصوصهاهادانشكدهدانشكده

؛؛هاي مربوطهاي مربوطكارگروهكارگروه

؛؛ نظرسنجي از دانشجويان به هنگام فراغت از تحصيل نظرسنجي از دانشجويان به هنگام فراغت از تحصيل��

ي نوبت دوم و ي نوبت دوم و هاها نظرسنجي در خصوص برگزاري دوره نظرسنجي در خصوص برگزاري دوره��

 و وفراگيرفراگير

كنندگان در جشن آغاز سال تحصيلي و كنندگان در جشن آغاز سال تحصيلي و  نظرسنجي از شركت نظرسنجي از شركت��

 . .......آموختگان وآموختگان وجشن دانشجشن دانش

اي به برخي از انتظاراتاي به برخي از انتظاراتاشارهاشاره
 توسط  توسط هاهاقويت و حمايت شوراي نظارت و سنجش دانشكدهقويت و حمايت شوراي نظارت و سنجش دانشكده ت ت--11

؛؛اعضاي هيأت رئيسه ذي ربطاعضاي هيأت رئيسه ذي ربط

 ايجاد ارتباط و تعامل بيشتر شوراي نظارت هر دانشكده با  ايجاد ارتباط و تعامل بيشتر شوراي نظارت هر دانشكده با --22

؛؛ي ديگر و ستاد دانشگاهي ديگر و ستاد دانشگاههاهادانشكدهدانشكده

 و و برخورد فعال و علمي با تأكيد بر دروني شدن نظارت و ارزيابي برخورد فعال و علمي با تأكيد بر دروني شدن نظارت و ارزيابي--33

 افزايش كيفيت در نظر گرفتن  افزايش كيفيت در نظر گرفتن ها در راستايها در راستايگيري فعاليتگيري فعاليت جهت جهت--44

..هاي تشويقي در اين خصوصهاي تشويقي در اين خصوصسياستسياست





مديركل محترم مديركل محترم مديركل محترم مديركل محترم سخنانسخنانسخنانسخنان

دفتر نظارت و ارزيابي دفتر نظارت و ارزيابي دفتر نظارت و ارزيابي دفتر نظارت و ارزيابي 

وزارت علوم، تحقيقات و فناوريوزارت علوم، تحقيقات و فناوريوزارت علوم، تحقيقات و فناوريوزارت علوم، تحقيقات و فناوري

))))دكتر عامريدكتر عامريدكتر عامريدكتر عامري((((

ييييهاهاهاهانگاهي اجمالي بر اهداف و برنامهنگاهي اجمالي بر اهداف و برنامهنگاهي اجمالي بر اهداف و برنامهنگاهي اجمالي بر اهداف و برنامه

نظارت و ارزيابي آموزش عالينظارت و ارزيابي آموزش عالينظارت و ارزيابي آموزش عالينظارت و ارزيابي آموزش عالي
بي بي بي بي با تأكيد بر رويكرد جديد ساختار نظارت و ارزيابا تأكيد بر رويكرد جديد ساختار نظارت و ارزيابا تأكيد بر رويكرد جديد ساختار نظارت و ارزيابا تأكيد بر رويكرد جديد ساختار نظارت و ارزيا( ( ( ( 

))))آموزش عاليآموزش عاليآموزش عاليآموزش عالي
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درآمد
 مهمترين عامل ، آموزش و پژوهش و عملكردا محتو،نظام�

.اقتصادي و فرهنگي هر جامعه استتوسعه اجتماعي،

ي هاريزي اعم از برنامههاگيريريزي و تصميمدر برنامهلذا �

، توجه به امر آموزش و پژوهش اي كشورخرد و كلان توسعه

ناپذير و ضروري ابن اجتي امرويژه در سطح آموزش عاليو ب

است و لازم است امكانات مطلوب براي ارتقاي سطح آموزشي 

.و پژوهشي فراهم گردد

به منظور سنجش ميزان پيشرفت آموزش عالي و دستيابي به �

و فعاليت كه همواره  لازم است ،اهداف مورد نظر در اين بخش

سسات آموزشي و پژوهشي ؤم و ساير هاعملكرد دانشگاه

.دنورد ارزيابي قرار گيرم

امروزه قلمرو استفاده از ارزيابي عملكرد به تمام ابعاد و �

.هاي انساني و سازماني كشيده شده استجهات فعاليت

رزيابي عملكرد دولت و  ايافتهدر كشورهاي توسعه�

 به صورت مداوم انجام هاي دولتي بالاخص دانشگاههادستگاه

.شورها دارداي در اين كشده و جايگاه ويژه

رزيابي عملكرد مغفول امتأسفانه در كشورهاي در حال توسعه�

شود و گاهي مانده و به صورت ناكارآمد به آن نگريسته مي

.باشدي انجام گرفته قابل استفاده و مطلوب نميهانتايج ارزيابي

گيري، ارزشگذاري يندي است كه به سنجش و اندازها فر،رزيابيا�

.پردازدمياي معين  طي دوره،كردو قضاوت در خصوص عمل
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اي براي سنجش عملكرد و استاندارد حد شاخص، مشخصه�

.باشدميمورد انتظار عملكرد 

يند ارزيابي، ضروري است تا رسالت، اهداف اجهت اجراي فر�

ي ارزيابي عملكرد و هاو وظايف كلان تعيين و شاخص

.شوداستاندارد هر شاخص تدوين 

را بايد از انتظارات آگاه و در انتهاي شونده همچنين ارزيابي�

ش از عملكرد واقعي به عمل آورد تا بتوان جدوره ارزيابي، سن

.آن را با استانداردها مقايسه نمود

 و هانقاط قوت و ضعف و فرصتبراي آگاهي يافتن از بنابراين �

 و ساير خصوص دانشگاهه هر نظام آموزشي، بتهديدهاي 

 امري عملكردنجام ارزيابي، امؤسسات آموزشي و پژوهشي

شامل آموزش، به طور كلي  كه اين مراكزوظايف . ناپذير استاجتناب

.پژوهش و ارائه خدمات به جامعه است، بايد ارزيابي شوند

، هابا ارزشگذاري نمودن عملكرد واقعي در ارتباط با شاخص�

توان بر مبناي مدلي خاص، مبناي قضاوت، امتيازبندي و مي

. مراكز مختلف آموزشي و پژوهشي را مهيا نمودبنديرتبه

در نهايت، ضروري است تا نتايج ارزيابي و نقاط قوت و �

ضعف و راهكارهاي مناسب را به اطلاع ارزيابي شونده 

.رساند، تا عملكرد خود را بهبود بخشد

نيازهاي كارايي و كارآمدي ترين لوازم و پيشيكي از مهم�

به  مورد توجه قرار دادن آن ، عملكرد برارزيابينظارت و 

.باشدميريزي  نظام برنامهدرصورت صحيح و شايسته 
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ريزي بايد طوري سازماندهي و طراحي شود كه نظام برنامه�

 در آن جايگاه و نقشي مطلوب خرده نظام ارزيابي عملكرد

. داشته باشد

بحث ضمن نگاهي اجمالي بر وظايف، اهداف و اين در �

آموزش عالي كه متولي برخي از ارزيابي رت ونظاي هابرنامه

 و مراكز هاي كلان دانشگاهها و تدوين سياستهاريزيبرنامه

باشد، مروري كوتاه بر آموزشي و پژوهشي آموزش عالي مي

 و هاساختار پيشنهادي جديد نظارت و ارزيابي در دانشگاه

اميد است كه با استقرار نظام . شودمؤسسات آموزش عالي مي

 و هاي دانشگاههاريزي و ارزيابي عملكرد در برنامهنظارت

مؤسسات آموزش عالي بتوان هر چه سريعتر به 

.اندازهاي مورد نظر و ايده آل دست يافتچشم



47»بازشناسي نظارت وارزيابي در عرصه آموزش عالي«

وضعيت آموزش عالي از ديد آمار 

84 و 57ي هامقايسه سال

 و مؤســسات آمــوزش عــالي دايــر در هــامقايــسه تعــداد دانــشگاه

1382-83 و 1357-58ي تحصيلي هاسال

 از ابتداي ،شودميگونه كه در نمودار مقابل مشاهده همان�

 و مراكز ها درصد در تعداد دانشگاه73انقلاب تاكنون حدود 

آموزش عالي رشد وجود داشته كه در اين ميان مؤسسات 

آموزش عالي وابسته به آموزش و پرورش كه شامل مراكز 

140بوده، با هاا و دانشسراي، مراكز تربيت معلمفني و حرفه

.انددرصد بيشترين درصد رشد را در اين ميان داشته
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جمع
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 و مؤسسات آموزش عالي دولتي هاوزيع دانشجويان زن و مرد دانشگاهت

1382-83 و 57-58ي تحصيلي هاو غيردولتي در سال

جمعمردزنسال تحصيلي

58-13575428170247175675

85-13846292515133571142608

11493202550درصد رشد

نتايج جدول فوق حاكي از آن است كه تعداد دانشجويان از �

 درصد رشد 550 برابر شده و5/6ابتداي انقلاب تاكنون حدود 

. داشته است

باشد مي نكته قابل توجه ديگر رشد قابل توجه زنان دانشجو �

 دانشجو از ابتداي انقلاب تاكنون به طوري كه تعداد زنان

 درصد 11493 برابر شده و اين نسب معادل با 116حدود 

.باشدميرشد 

 و مؤسسات آموزش عالي دولتي و هاوزيع دانشجويان دانشگاهت

1384-85غيردولتي برحسب جنسيت  در سال تحصيلي  

غير دولتي دولتي

دانشگاه آزادغير انتفاعي
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-85دهد كه در سال تحصيلي مياطلاعات جدول فوق نشان �

 و ها نفر دانشجو در دانشگاه2,391,881 در مجموع 84

.اندمؤسسات آموزش عالي كشور مشغول به تحصيل بوده

 درصد را 49يان كشور را زنان و درصد كل دانشجو�51

.اندمردان تشكيل داده

 و ها درصد دانشجويان در دانشگاه48 همچنين حدود �

 درصد در بخش غير 52مؤسسات آموزش عالي دولتي و 

.باشندميدولتي مشغول به تحصيل 

 و مؤسسات آموزش عالي دولتي هاوزيع پذيرفته شدگان دانشگاهت

1375-84تحصيلي برحسب جنسيت در طي دوره 
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 و مؤسسات آموزش عالي دولتي هاوزيع دانش آموختگان دانشگاهت

1375-84برحسب جنسيت  در طي دوره تحصيلي 

 و مؤسسات آموزش هاوزيع دانش آموختگان تحصيلات تكميلي دانشگاهت

1375-84عالي دولتي در طي دوره تحصيلي 
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ارزيابينظارت و  با سوابق و پيشينه آشنايي

مختصري از تاريخچه ارزيابي در جهان

صورت رسمي در سطح  بهبراي اولين بارارزيابي عملكرد�

 ميلادي توسط رابرت اون در 1800فردي و سازماني از سال 

. اسكاتلند در صنعت نساجي مطرح گرديد

ات ها و موسسهاي عملكردي دانشگاه، شاخص1910در سال �

طور رسمي مورد استفاده هآموزش عالي مطرح گرديده و ب

. قرار گرفت

. اج. توسط آرتور1948نخستين مقاله در اين زمينه در مارس �

 حسابرسي داخلي انتشار يافت و براي اولين بار كنت در مجله

. در اين مجله از عبارت ارزيابي عملكرد استفاده شد

 نظام ارزيابي عملكرد در  به بعد نيز به مرور1950ز سالا�

گيري از اين نظام براي كشورهاي متعدد مطرح شده و بهره

. رو به گسترش نهادهاسسات و سازمانؤبهبود عملكرد م

پيشينه و جايگاه قانوني ارزيابي عملكرد در ايران

هاي دولتي از    مقرر گرديد سازمان   1349در ايران نخستين بار در سال     

بـه ايـن    .اره امـور مـورد ارزيـابي قـرار گيرنـد          نظر مديريت و نحوه اد    

هاي دولتي در نخست وزيـري تـشكيل        نظور مركز ارزشيابي سازمان   م

.گرديد
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 و هابر دانشگاهارزيابي عملكرد نظارت و پيشينه و جايگاه قانوني 

مؤسسات آموزش عالي

در راستاي وظايف نظارتي كه به موجب قانون اهداف، وظايف و 

 برعهده 1383لوم، تحقيقات و فناوري مصوب سال عتشكيلات وزارت

وزارت متبوع گذاشته شده است و باتوجه به وظايف قانوني دفتر 

نظارت و ارزيابي آموزش عالي، رويه زير براي اعمال نظارت و 

سسات آموزش عالي كشور اعم از ؤ و مهاارزيابي بر كليه دانشگاه

. دولتي و غيردولتي ارائه مي گردد

نظارت و ارزيابي مستمر و يند جديد هدفافردر اين 

 و هامنظور ارزيابي آموزشي و پژوهشي دانشگاهه بسيستماتيك

.باشدسسات آموزش عالي كشور ميؤم

ارزيابينظارت و آشنايي با اصول و مباني 
تعاريف ارزيابي عملكرد

 و مؤسسات آموزش عالي؛هاد دانشگاهعملكرارزيابي گيري اندازه

تا چه ت آنها مند براي دانستن اينكه خدما است نظاملاشيت�

 در آنهامردم بوده و توانايي جامعه و حد جوابگوي نيازهاي 

.برآورده نمودن آن تا چه اندازه است

ابزاري ضروري براي پاسخگويي به سئوالاتي در مورد بهبود �

وري در قالب عباراتي نظير كارايي، اثربخشي و قابليت بهره

.باشدميپاسخگويي 

هاي كيفيت و هزينهروشي است براي تعيين اينكه آيا، خدمات با�

.شود يا خيرمناسب به جامعه ارائه مي
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ارزيابينظارت و ضرورت و اهميت 

 و مؤسسات آموزشي و پژوهشي هانظارت و ارزيابي عملكرد دانشگاه

 و ردوابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از دو جنبه اهميت دا

.كندميرورت پيدا ض

بعد عمومي) 1

يي اجرايي زيرمجموعه دولت كه از بودجه عمومي هابه عنوان دستگاه

ي دولت هاگذار براي انجام فعاليتاستفاده نموده و از طرف قانون

ر و منابع در اختياهاايجاد گرديده و با توجه به وظايف، مسئوليت

.باشندميملزم به پاسخگويي 

بعد اختصاصي) 2

عنوان واحدهايي زيرمجموعه آموزش عالي كشور كه به امر به

مهمترين مشغول بوده و يكي از ) تعليم و تربيت(آموزش و پژوهش 

.باشندمياقتصادي و فرهنگي جامعهامل توسعه اجتماعي،وع

از ديدگاه  اول به عنوان ارزيابي نظارت و ضرورت و اهميت 

دستگاه اجرايي

ي و موفقيت در دستيابي به اهداف و شناسايي ميزان تواناي�

؛هاي محولهانجام مأموريت

 و واحدهاي هادانشگاهحصول اطمينان از انطباق عملكرد �

ها، قوانين، ها، سياست ارزيابي شونده با برنامهآموزشي

ها، استانداردها و ساير مستندات ها، دستورالعملبخشنامه

؛تعيين شده و مرتبط
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 و واحدهاي آموزشيهادانشگاهد مقايسه روند عملكر�

تشخيص هاي متوالي به منظورارزيابي شونده در دوره

؛هاهاي بهبود و تعالي آنها و زمينهها، تواناييظرفيت

 و واحدهاي آموزشيهادانشگاهبندي مقايسه عملكرد و رتبه�

ارزيابي شونده به منظور تعيين الگوهاي مناسب و تشويق 

؛اده از تجارب موفقها به استفدستگاه

انداز اخذ بازخورد مناسب از ميزان موفقيت و اثربخشي چشم�

 وهاي توسعههاي كلان و برنامه ساله، سياست20

يجاد زمينه و بسترهاي لازم براي استقرار نظام خود ارزيابي �

. و واحدهاي آموزشيهادانشگاهدر 

عنوان از ديدگاه  دوم به ارزيابي نظارت و ضرورت و اهميت 

واحدي از آموزش عالي كشور

ضرورت و اهميت ارزيابي در اين ديدگاه با طرح سئوال چرا ارزيابي؟

تا چه ي فردي و توسعه نظام آموزش عاليهارشد توانايي�

 در جهت توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور ميزان

است؟ 

به نيازهاي فرد و تا چه اندازه نظام آموزش عالي كشور�

دهد؟  پاسخ ميجامعه

 با تحولات فناورانه تا چه اندازهنظام آموزش عالي ما�

گرايي اقتصاد و تغييرات سياسي و اجتماعي خصوصاً جهان

دهد هماهنگ است؟ يا بر آن تأثير آنچه در اطراف ما رخ مي

گذارد؟ مي
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نظام علمي ما چگونه و با چه سرعتي در جهت تحقق اهداف �

كند؟ركت مي ساله ح20 انداز سند چشم

 عالي جهاني قرار داريم؟كجاي نظام آموزشدر�

 و اهداف فرهنگي والاي هابه چه ميزان در جهت تحقق ارزش�

ايم ؟ موفق بودههانظام در دانشگاه

ارزيابي عملكردنظارت و هدف از 

 و مؤسسات آموزشي و هاهدف نظارت و ارزيابي عملكرد دانشگاه

، تحقيقات و فناوري از دو ديدگاه ؛پژوهشي وابسته به وزارت علوم

مديريت دولتي) 1

مديريت آموزشي) 2

ارزيابي در مديريت دولتينظارت و هدف از 

 و هادانشگاهشناسايي نقاط ضعف و قوت و مشكلات �

 و تلاش در جهت شكوفايي و افزايش واحدهاي آموزشي

و ها منظور استفاده از فرصتها بهها و اصلاح فعاليتقابليت

؛هاي محيطيسازي تهديدخنثي

 و واحدهاي هادانشگاهكنترل مداوم جريان امور در �

؛وري و استقرار چرخه بهرهآموزشي

، هاگيري در مورد حوزه و عمق فعاليتبهبود تصميم�

؛ها و اهداف آينده دولتبرنامه
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بهبود تخصيص منابع و استفاده بهتر از امكانات و منابع �

استقرار نظام (هاي مصوب  جهت اجراي برنامهانساني در

؛) قانون برنامه چهارم توسعه138ريزي عملياتي ماده بودجه

 وارتقاي پاسخگويي در مورد عملكرد�

 در ارايه  و واحدهاي آموزشيهادانشگاهارتقاي توانمندي �

پذيري در فضاي ملي و كمي و كيفي خدمات و رقابت

.الملليبين

آموزشيارزيابي در مديريت ت و نظارهدف از 

يي مستلزم استفاده از ساز و كار نظارت و هاالؤپاسخ به چنين س

كار گرفتن سازوكار نظارت و ارزيابي هب. ارزيابي آموزشي است

:موجب

 را افزايش يي آموزشهاشفافيت عملكرد و پاسخگويي نظام�

دهد؛مي

دركاران امور انگيران و دستآورد تا تصميماي فراهم ميآيينه�

؛دست آورنده بهاآموزشي تصويري واقعي از چگونگي فعاليت

يابد و ارتقا ميي آموزشيهاكيفيت  فعاليت�

ي بالقوه و بالفعل در راستاي هاي آموزشي و تواناييهافعاليت�

.شوند هدايت ميپاسخگويي به نيازي فرد و جامعه
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نويني ارزيابي از ديدگاه سنتي و هامقايسه مؤلفه

ديدگاه نوين ارزيابي ديدگاه سنتي ارزيابي هامؤلفه

معطوف به رشد و 

)بهبود عملكرد(توسعه 

يادآوري  (معطوف به قضاوت 

)عملكرد
رويكرد

مشورت دهنده و تسهيل 

كننده عملكرد

گيري عملكرد قضاوت و اندازه

)قاضي(
نقش ارزيابي كننده

توجه به آينده توجه به گذشته بيدوره ارزيا

خود استانداردگذاري
وزارت علوم، تحقيقات و نظر 

 و مديران مافوقفناوري
استانداردهاي ارزيابي

رشد و ارشاد و توسعه 

ظرفيت ارزيابي شونده
كنترل ارزيابي شونده هدف عمده ارزيابي

رشد، توسعه و بهبود 

عملكرد
كنترل عملكرد خروجي نظام

ارائه خدمات مشاوره به 

مستمر و منظور بهبود 

ها روزافزون فعاليت

ايجاد انگيزش مستمر (

براي بهبود كيفيت و 

)هاخدمات و فعاليت

تعيين و شناسايي موفقترين 

و اعطاي پاداش مالي به 

مديران

پيامدهاي ارزيابي

گفت و گوي متقابل )شبيه به محاكمه(دستوري 
سبك مصاحبه بعد از 

ارزيابي
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يابيارزنظارت و اصول حاكم بر نظام 
؛ارزيابينظارت و حضور مديران ارشد در اجراي �

گيـري عملكـرد   نيازمندي به يك چارچوب اصولي بـراي انـدازه        �

؛)طراحي نظام عملكرد(

نظارت ايجاد تعامل و ارتباط فيمابين عوامل و دست اندركاران          �

؛ارزيابيو 

ــاي  ســازگاري شــاخص� ــا اهــداف و راهبرده ــابي ب هــاي ارزي

؛ آموزشي و واحدهايهادانشگاه

نظـارت و   هـاي   منطقي، عيني و ملموس بودن اهـداف و برنامـه         �

؛ارزيابي

؛داشتن جايگاه قانوني لازم�

ارزيابي عملكرد بـه عنـوان ابـزاري بـراي          نظارت و   تلقي كردن   �

؛تحقق اهداف، راهبردها و رشد سازمان

؛تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز�

؛و واحدهاي آموزشيهادانشگاهتوجه به اقتضائات محيطي �

؛ارزيابينظارت و هاي قابليت اجرايي برنامه�

نظـارت و   مشخص بـودن نحـوه اسـتفاده از نتـايج حاصـل از              �

؛ارزيابي

ــايج حاصــل از  � ــودن اطلاعــات و نت ــد و مــوثر ب نظــارت و مفي

؛گيريارزيابي در فرايند تصميم

؛ارزيابي بايد مثبت باشد نه بازدارندهنظارت و نظام �

؛صرفه بودنمقرون به �

 وارزيابينظارت و واقعگرايي در �
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نظـارت و   ”ايجاد باور و نهادينه كردن اين مهم به عنوان اينكـه            �

رزيــابي ابــزار ارزشــمندي در جهــت ايجــاد تحــول و هــدايت  ا

.“ به سوي تعالي است و واحدهاي آموزشيهادانشگاه

ارزيابينظارت و عوامل مؤثر در 
؛نظام اداري صحيح و كارآمد�

؛داشتن نگرش سيستمي�

؛ارزيابينظارت و هاي راهبري دقيق و صحيح فعاليت�

؛وجود ضوابط و مقررات شفاف�

؛توجه به اصول روانشناسي سازماني�

؛بينيواقع�

؛دسترسي به اطلاعات مناسب و صحيح�

؛استفاده از سيستم ارتباطي مناسب�

واهداف روشن �

.توجه به عوامل محيطي�

ارزيابيظارت و در نموانع و مشكلات 
؛عدم وجود ساختار اجرايي مناسب�

؛ابهام و عدم شفافيت در اهداف�

؛نگري ارزيابي كنندگانبخشي�

؛مشكلات مربوط به نيروي انساني مورد نياز�

؛نگراني مديران از ارزيابي�
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ــايف د � ــودن وظ ــوع ب ــشگاهمتن ــاان ــي و  ه ــدهاي آموزش  و واح

؛پژوهشي

؛اسبفقدان نظام ارتباطي و بازخورد من�

؛ارزيابينظارت و عدم استفاده مطلوب از نتايج �

 و واحـدهاي    هـا انشگاههاي د پذير نبودن بخشي از فعاليت    كميت�

؛آموزشي و پژوهشي

ارزيابينظارت و نگرش منفي حاكم بر �

گيري نتايجدشوار بودن تحقق اهداف و اندازه�
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ارزيابيار پيشنهادي جديد نظارت وتساخ

)انواع ارزيابي  ( زيابي ارالگوي نظارت و

؛الگوي نظارتي تلفيقيرويه نظارتي مورد نظر مبتني بر يك

ارزيابي بيروني�

خود ارزيابي�

اركان الگوي نظارت و ارزيابي

شوراي عالي نظارت و ارزيابي�

كميته هماهنگي نظارت و ارزيابي�

دفتر نظارت و ارزيابي آموزش عالي �

ارزيابينظارت و اجرايي ي هاكميته�

ي نظارت و ارزيابي استاني هاتأهي�

و مؤسسات آموزش عالي هادانشگاهدفاتر نظارت و ارزيابي �

يبيند نظارت و ارزياافر

 و  هـا دانـشگاه ارزيابي مستمر توسط دفاتر نظارت و ارزيابي      �

؛)خود ارزيابي(آموزش عالي سسات ؤم

با محوريت دانـشگاه  ي نظارت استاني هاارزيابي توسط كميته  �

؛)ايارزيابي منطقه(مع هر استان جا

ارزيابي و نظارت توسط دفتر نظارت و ارزيابي آموزش عالي         �

.) همگنانگروه(
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 پيشنهادييلگواطبقه بندي موسسات در 

سسات آموزش عالي دولتيؤ و مهادانشگاه�

سسات آموزش عالي غيردولتي غيرانتفاعيؤ و مهادانشگاه�

نتفـاعي و مؤسـسات     مؤسسات آموزش عالي غيردولتي غيرا    (�

)آموزش عالي آزاد

انشگاه آزاد اسلاميد�

پيام نوردانشگاه �

كاربردي -دانشگاه جامع علمي �

ي اجراييهامؤسسات آموزش عالي وابسته به دستگاه�

اجرايي نظارت و ارزيابييهاكميته

ي دولتيهاكميته نظارت و ارزيابي دانشگاه�

 نوريته نظارت و ارزيابي بر دانشگاه پياممك�

كميته نظارت و ارزيابي مؤسسات آموزش عالي غيردولتي �

غيرانتفاعي

 كاربردي و -كميته نظارت و ارزيابي دانشگاه جامع علمي �

ي اجراييهامؤسسات آموزش عالي وابسته به دستگاه

ي اجراييهاوظايف و اعضاي كميته
ي اجراييها كميتهايفوظ

ي استاني نظارت و هاامل با كميتهريزي، هدايت و تعبرنامه�

؛ارزيابي در انجام وظايف محوله

؛ها و سياستهاكمك به اجرايي كردن برنامه�

. تحليل و تدوين گزارشات و ارايه پيشنهادات لازم�
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اجراييي هااعضاي كميته

يك نفر عضو هيأت علمي ثابت از دفتر نظارت و ارزيابي �

؛)مسئول كميته(آموزش عالي 

سسات ؤ يا مهاهظارت و ارزيابي دانشگاعضو از دفاتر ننفر �2

؛مرتبط با كميته

 يا مؤسسات آموزش هات علمي از دانشگاهأ نفر عضو هي7 تا �5

.)هاي آموزشيحداقل يك نفر از هر يك از گروه(عالي

ي استانيهاوظايف كميته

 و تمهيدات لازم به منظور اجرايي كردن هاتدوين برنامه�

ارت و ارزيابي آموزش عالي در ي نظها و برنامههاسياست

؛كليه مؤسسات آموزش عالي استان

ي لازم از وضعيت ها منظم به همراه تحليلهايارايه گزارش�

ي انجام شده در استان به دفتر نظارت و ارزيابي هاارزيابي

؛آموزش عالي

 لازم به منظور بهبود كيفيت هايارايه راهكار و پيشنهاد�

.آموزش عالي در استان

ي استانيهاي كميتهعضاا

؛)رئيس كميته( رئيس دانشگاه جامع �

؛)نايب رئيس( معاون آموزشي دانشگاه جامع �

؛)دبير كميته( رئيس دفتر نظارت و ارزيابي دانشگاه جامع �

؛ يك نفر نماينده از دفتر نظارت و ارزيابي آموزش عالي�
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موزش عالي آسسات ؤت علمي مأ نفر از اعضاي هي10تا�5

ي آموزشي پنجهاگروهداقل يك نفر از هريك از ح(استان

.)گانه

كميته تخصصي و مشورتي

هدف

استفاده از نظرات متخصصين فن نظارت و ارزيابي در تدوين�

چشم انداز نظارت و ارزيابي آموزش عالي�

سياستگذاري�

ريزيبرنامه�

اجرا�

وظيفه

ي در زمينه نظارت و ارزيابي آموزشپشتيباني فكري وعلم�

عالي

همكاري در تدوين برنامه نظارت و ارزيابي آموزش عالي�

ارايه راهكارها و الگوهاي مناسب نظارت و ارزيابي�
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اليعآموزش  در يند پيشنهادي نظارت و ارزيابيافر

ها دانشگاهيابيدفاتر نظارت و ارز + ي استانيابيته نظارت و ارزيكم

يابيارائه گزارش به دفتر نظارت و ارز

 نظارتيه گزارش به شورايارا

سسات ؤ و مهامات دانشگاهيابلاغ تصم

ق دفتر نظارت و ي كشور از طريآموزش عال

ي آموزش عاليابيارز

 و هادانشگاه

موسسات آموزش 

––––ير دولتي غيعال
ير انتفاعيغ

ام يدانشگاه پ

ورن

دانشگاه 

يجامع علم

ياربردك

دانشگاه 

آزاد

 اسلامي

يهاانشگاهد

يدولت

 و هادانشگاه

موسسات 

وابسته به ساير 

هادستگاه

يابي نظارت و ارزيته هماهنگيكم

يابيدفتر  نظارت و ارز

ي مستقل نظارتيواحدها

 مختلف يهادر حوزه

وزارت متبوع در حوزه 

ي  ستاديهامعاونت

يابيته نظارت و ارزيكم

ي پژوهشيدهاواح

يابي  نظارت و ارزيشورا

يقات و فناوريوزارت علوم تحق

يته تخصصيكم

نظارت و 

يابيارز
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يبارزياظارت ونسازوكار اجرايي 

؛زيابي و الگوي نظارت و ارهاتدوين معيارها، شاخص.  1فاز 

؛ و اطلاعاتهاگردآوري داده. 2فاز 

 و و ارايه نتايجهاپردازش و تحليل داده. 3فاز 

. و اجراي الگو3استفاده از نتايج فاز . 4فاز 

جمع بندي
 و مؤسسات پژوهشي؛ نظـارت و       هافرهنگ سازي در دانشگاه   �

؛ارزيابي به عنوان يك نياز اساسي در تضمين كيفيت

اهم كردن امكان مـشاركت هـر چـه بيـشتر            اطلاع رساني و فر   �

؛ي نظارت و ارزيابيهااعضاي هيأت علمي در برنامه

 فعال كردن دفاتر نظـارت و ارزيـابي و قايـل شـدن جايگـاه و                �

؛نقش لازم براي آنها

ي لازم بـراي بهبـود      هـا  انجام خود ارزيـابي و تـدوين برنامـه        �

؛كيفيت آموزشي

 نظارت و ارزيابي اسـتاني   همكاري در تشكيل و فعال كردن كميته      �

و

  تدوين برنامه جامع نظارت و ارزيـابي مؤسـسه و تعامـل بـا              �

.وزارت در اين خصوص



سرپرست محترم مركز سرپرست محترم مركز سرپرست محترم مركز سرپرست محترم مركز  سخنان  سخنان  سخنان  سخنان 

مطالعات تحقيقات و ارزشيابي مطالعات تحقيقات و ارزشيابي مطالعات تحقيقات و ارزشيابي مطالعات تحقيقات و ارزشيابي 

آموزشيآموزشيآموزشيآموزشي

))))دكتر كورش پرنددكتر كورش پرنددكتر كورش پرنددكتر كورش پرند((((
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معرفي الگوي اعتبارسنجي و مراحل اجراي آنمعرفي الگوي اعتبارسنجي و مراحل اجراي آن

چرخه تضمين كيفيتچرخه تضمين كيفيت

ارزيابي 

دروني
Internal evaluation

QA
اعتبار سنجيابي بيرونيارزي

                  ExternalAccreditation
evaluation



پيشينه) الف

:آمريكا 
سنجي را داراست و ترين سابقه در استفاده از الگوي اعتبارديرينهـ 

.باشد سال مي100سابقه آن بيش از 

هاي ه ورتن و سندرز اواخر سالبنا به گفت (1905سال ـ آغاز

1800           (

 و تثبيت كامل در نظام آموزش عالي 1930            سال ـ قدرت گرفتن

1960اواسط دهه 

ـ ساختاري غيرمتمركز و غيردولتي

)نهادي(اي  مؤسسه-سنجيسطوح اعتبارـ 

)تخصصي(اي  برنامه-

سنجي دولتيهاي اعتباررويهحداقل  نظراستانداردهاي موردـ 

هاي سازمانهاي تخصصي و رويهحداكثر          

اي هاي حرفهانجمن

:       ارزيابي بيرونيارزيابي دروني: مراحل فرايند اعتبارسنجي

 مطالعه گزارش ارزيابي دروني-

)    قضاوت(اقدام بازديد از محل   -/  مرور هيات همگنان -

)اعتبارسنجي(تعيين اعتبار
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يابي در تعدادي از كشورهاي يابي در تعدادي از كشورهاي ششهاي ارزهاي ارزمروري بر فعاليتمروري بر فعاليت

))1414وو1313((اروپاي غربياروپاي غربي

  ��������������

؛بر ارزيابي درونيكيدأت

؛هاي داوطلبوني دانشگاهيابي بيرشارز

 ونظام آموزش دانشگاهيهشي جداي ازويابي نظام پژشارز

.يابي آموزش عاليششكيل شوراي عالي ارز ت

   �������������

؛؛يابي كيفيت در آموزش عالييابي كيفيت در آموزش عاليششسيس سيستم ارزسيس سيستم ارزأأتت

؛؛يابي درونييابي درونيششآغاز ارزآغاز ارز

؛؛يابي بيروني برهدف تقويت كيفيت دانشگاهييابي بيروني برهدف تقويت كيفيت دانشگاهيششكيد ارزكيد ارزأأتت

؛؛ابي توسط نهاد دولتيابي توسط نهاد دولتيييششارزارز

 و وعاليعاليمسئول ارزيابي آموزشمسئول ارزيابي آموزش) ) ي تخصصيي تخصصيهاهاشامل كميتهشامل كميته((ها ها انجمن دانشگاهانجمن دانشگاه

..هاي آموزشيهاي آموزشييابي عوامل دانشگاهي از جمله مديران گروهيابي عوامل دانشگاهي از جمله مديران گروهششيي در ارزيي در ارزهاهاتجربهتجربه

  	
���
������

اجع بهاجع به ر رتشكيل شوراي تضمين اعتبارات آموزش عالي با وظيفه آگاه كردنتشكيل شوراي تضمين اعتبارات آموزش عالي با وظيفه آگاه كردن

ي بردن به وضعيتي بردن به وضعيتا هدف پا هدف پاستفاده از ارزيابي باستفاده از ارزيابي بو و وكيفيت وكيفيت يابي يابي ششارزارزاهميتاهميت

؛؛موجودموجود

؛؛يابييابيششتخصيص اعتبار براساس نتايج ارزتخصيص اعتبار براساس نتايج ارز

پيشرفت پيشرفت ،،ييييتركيب جمعيت دانشجوتركيب جمعيت دانشجواز از يابي شامل گردآوري وتحليلي يابي شامل گردآوري وتحليلي ششرزرزاا

..اشتغال دانش آموختگاناشتغال دانش آموختگاني آموزشي وي آموزشي وهاهاتحصيلي هزينه سرانه دورهتحصيلي هزينه سرانه دوره

����������

نهاد مستقل نهاد مستقل ((يابي آموزش عالي يابي آموزش عالي ششي ارزي ارزهاهاميتهميتهتصويب قانون مربوط به كتصويب قانون مربوط به ك

))دولتيدولتي



مستمر بين اعضاي گروه مستمر بين اعضاي گروه شنودشنودرعايت اصل گفت ورعايت اصل گفت و: : ويژگي روش ارزشيابيويژگي روش ارزشيابي

؛؛تصميمتصميميابي ويابي وششارزارز

ارزيابي ارزيابي مرحله خود ارزيابي ومرحله خود ارزيابي ويابي شامل هر دويابي شامل هر دوششگيرندگان نظام ارزگيرندگان نظام ارز

..رسيدگي دانشجوييرسيدگي دانشجويي،،وضعيت يادگيريوضعيت يادگيري: : كيدكيدأأي مورد تي مورد تهاهاجنبهجنبهبيرونيبيروني

وويت منابع انساني ومديريت مالييت منابع انساني ومديريت ماليمديرمدير

ي درسيي درسيهاهابرنامهبرنامهبه يك دسته ازبه يك دسته ازي محدود وي محدود وهاهايابييابيشش ارز ارز9090شروع دهه شروع دهه 

    
�������
��� ,��� ,��� ,   ....

مراحل و فرايند انجام اعتبارسنجيمراحل و فرايند انجام اعتبارسنجي) ) بب

 ارزيابي دروني ارزيابي دروني--11

 ارزيابي بيروني ارزيابي بيروني--22

) ) قضاوتقضاوت(( اقدام  اقدام --33

ي خارجي به صورت متناوبي خارجي به صورت متناوبهاهاهياتهيات بازنگري به وسيله  بازنگري به وسيله --44
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مراحل اجراي ارزيابي درونيمراحل اجراي ارزيابي دروني

هاي آموزشـي بـا فلـسفه و         آشنا كردن اعضاي گروه    -1

هدف ارزيابي دروني

اعضاـ تشكيل كميته ارزيابي دروني و تقسيم كار بين2

سازي اهدافـ تصريح و شفاف3

 تدوين عواملـ تعريف و4

هاـ تعريف و تدوين ملاك5

ـ تعريف و تدوين نشانگرها و معيارهاي قضاوت6

نگرهانشا مورد نياز جهت سنجشيها ـمشخص كردن داده7

گيري جهت گـردآوري  ـ طراحي و تدوين ابزارهاي اندازه    8

هاداده

هاـ گردآوري داده9

ها تجزيه و تحليل داده-10

ـ تهيه و تدوين گزارش مقدماتي ارزيابي و توزيع بين 11 اجرامراحل

 گروهيكليه اعضا

ـ تهيه و تدوين گزارش نهايي ارزيابي دروني12

كارگيري نتايج حاصل از انجام هريزي براي بـ برنامه13عمل و

پيشنهادات ارائه شدهنمودنعملي ارزيابي و پيگيري

ريزيبرنامه

)پيش از اجرا(
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)ز اجراپيش ا(ريزيبرنامه

هاي آموزشي با فلسفه و هدف  آشنا كردن اعضاي گروه:مرحله اول

ارزيابي دروني 

؛ايجاد انگيزه و رغبت لازم در گروه�

.آشنا نمودن آنها با فرآيند اجرايي ارزيابي دروني�

 تشكيل كميته ارزيابي دروني و تقسيم كار بين اعضا:مرحله دوم

؛ر در واحد آموزشي نف5 تا 3اي مركب از تشكيل كميته�

و تنظيم جدول زمانبندي     ريزي انجام ارزيابي در واحدبرنامه�

 واجراي طرح

.تقسيم كار بين اعضا و اجراي مراحل ارزيابي دروني�

سازي اهدافتصريح و شفاف : مرحله  سوم

ضرورت تصريح اهدافضرورت تصريح اهداف

اهداف گروه مبنايي براي ترسيم وضعيت مطلوب گروه اهداف گروه مبنايي براي ترسيم وضعيت مطلوب گروه ��

؛؛آموزشي استآموزشي است

 اطمينان نسبت به وجود درك واحد و مشترك در  اطمينان نسبت به وجود درك واحد و مشترك در حصولحصول��

؛؛مجموعه گروهمجموعه گروه

فراهم كردن مرجع و مأخذ واحدي براي همة تصميمات فراهم كردن مرجع و مأخذ واحدي براي همة تصميمات ��

؛؛ريزي گروهريزي گروهمرتبط با برنامهمرتبط با برنامه

 و وها و نشانگرهاها و نشانگرهامبنايي براي تدوين ملاكمبنايي براي تدوين ملاك��



ايجاد تعهد افراد درون سازمان از راه تفهيم صريح و روشن ايجاد تعهد افراد درون سازمان از راه تفهيم صريح و روشن ��

..ماهيت و مفهوم فعاليت مؤسسهماهيت و مفهوم فعاليت مؤسسه

:: چنان تنظيم شوند كه موارد زير را شامل شوند چنان تنظيم شوند كه موارد زير را شامل شوندددين اهداف بايين اهداف بايبنابرابنابرا

؛؛رود گروه آموزشي عرضه كندرود گروه آموزشي عرضه كندالف ـ نتايجي كه انتظار ميالف ـ نتايجي كه انتظار مي

؛؛توان نتايج را نمايان كردتوان نتايج را نمايان كردهايي كه به وسيله آنها ميهايي كه به وسيله آنها ميب ـ ملاكب ـ ملاك

 و وشودشودج ـ شرايطي كه تحت آنها نتايج آشكار ميج ـ شرايطي كه تحت آنها نتايج آشكار مي

..اره عملكرد قضاوت كرداره عملكرد قضاوت كردتوان دربتوان دربميميوسيله آنها وسيله آنها د ـ نشانگرهايي كه بهد ـ نشانگرهايي كه به
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آموزشيهايالگوي تدوين و تصريح رسالت و اهداف گروه

هاي الگوي تلفيقي مورد استفاده در تدوين رسالت و اهداف گروه(

) آموزشي رياضي محض و كاربردي دانشگاه صنعتي اميركبير

مشخص ساختن و تعريف وضعيت آرماني گروه•

و تفاهم ) وضعيت واقعي زمان حال(تجزيه و تحليل وضعيت موجود گروه •

درباره بهترين آينده ممكن 

تدوين رسالت گروه•

مطالعه اسناد و مدارك موجود در گروه درخصوص وظايف گروه

رسالت دانشگاه و 

امكانات و تسهيلات 

موجود دانشگاهي

ساختار دانش در 

صيرشته تخص

نيازهاي جامعهنيازهاي يادگيرنده

آموزشي

تربيت متخصصان و  ( 

)كارشناسان 

در حوزه تخصص گروه

پژوهشي   

هاي ارائه فراورده

پژوهشي گروه

خدمات ،عرضه خدمات تخصصي

مشاوره و راهنمايي و ارائه 

علمي ـ كاربردي رهنمودهاي

مختلف و هايگروه به بخش

متناسب با حيطه تخصصي گروه 



امه تدوين اهدافامه تدوين اهدافدر قالب پرسشندر قالب پرسشن

تدوين اهداف نهايي در سه حوزهتدوين اهداف نهايي در سه حوزه
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نتايج مورد انتظار 

،دانش آموختگان(

آثار علمي توليد شده 

خدمات تخصصي

قابل عرضه مورد 

.گيردتأكيد قرار مي

ها براي تحقق رسالت

فرايندهاييبر چه 

،تدريس ـ يادگيري(

سازماني و ،ساختي

)خدمات پشتيباني


تأكيد دا	.

ها براي تحقق رسالت

بر چه نوع دروندادي

، هيأت علمي،دانشجو( 

... )برنامه درسي و

ها و و با ويژگي

گرددكيد ميأشرايط ت
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 عوامل تعريف و تدوين:مرحله چهارم 

)چه چيزي را ارزيابي كنيم؟(

ترين عناصر درونداد، فرايند و برونداد يك نظام آموزشي ترين عناصر درونداد، فرايند و برونداد يك نظام آموزشي  عمده عمده::عاملعامل

به عبارت ديگر عوامل به عبارت ديگر عوامل . . شودشودعامل ناميده ميعامل ناميده مي) ) دانشگاهدانشگاه/ / دانشكدهدانشكده/ / گروهگروه((

..هاي عمده و كلي يك گروه آموزشي هستندهاي عمده و كلي يك گروه آموزشي هستندهمان بخشهمان بخش

عوامل

هدف ارزيابي درونيهدف ارزيابي دروني

)بهبود كيفيت نظام آموزشي(

عوامل دخيل در كيفيت يك گروه آموزشيعوامل دخيل در كيفيت يك گروه آموزشي

)نظام آموزشي(

نشانگرها هاملاك



عناصر نظام دانشگاهي براساس الگوي عناصر سازمانيعناصر نظام دانشگاهي براساس الگوي عناصر سازماني

ت علميأ هي- 

 دانشجويان- 

 مديران- 

نابع مالي بودجه و م- 

 تسهيلات- 

 فضا و مكان- 

 اهداف و ساختارها-

هاي مديريتيفرايند- 

 فرايندهاي تدريس ـ يادگيري- 

 فرايندهاي پشتيباني- 

بندي فرايندهاي مالي و بودجه- 

 كميت و كيفيت- 

التحصيلان فارغ- 

 كميت و كيفيت پژوهشگران- 

 كميت و كيفيت خدمات- 

 تخصصي و علمي- 

 اشتغال- 

 ساير- 

H
��B ��1� %�/
����	


فرايندهاي نظام آموزشي
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معيارهاي تدوين عوامل 
؛المللي در زمينه ارزيابي درونيتوجه به تجارب ملي و بين�

 وي نظام آموزشيهاپوشش دادن كليه قسمت�

هـايي كـه   مؤلفهترينات و تجربيات اعضا در زمينه عمده      ينظر�

.سازدسنجش آنها كيفيت گروه را نمايان مي

ي درونيعوامل عمده مورد توجه در ارزياب
 رسالت و اهداف-1

 مديريت و سازماندهي-2

 هيأت علمي-3

 دانشجويان-4

آموختگان دانش-5

 فرايند تدريس ـ يادگيري-6

هاي آموزشي و برنامه درسي دوره-7

 پژوهش-8

 امكانات و تجهيزات-9

هاتعريف و تدوين ملاك:مرحله پنجم

 عامل كه به بهترين نحو هاي هرها يا ويژگيترين جنبهعمده:ملاك

.كندممكن وضعيت آن عامل را نمايان مي



تعريف و تدوين نشانگرها و معيارهاي قضاوت:مرحله ششم

هاي هر ملاك كه به بهترين ها يا ويژگيترين جنبهعمده:نشانگر 

.كندملاك را نمايان مي) وضعيت(نحو ممكن كيفيت 

 را اي از عملكرد آناي است درباره نظام آموزشي كه جنبهماره آ-

.سازدهاي آن را مشخص مينشان و كاستي

 تمام متغيرهايي كه بيانگر وضعيت يا تغيير در وضعيت پديده يا -

.ملاك مورد ارزيابي هستند

هيات علميهيات علمي: : عامل عامل 

I>�I>��/�/::
 تركيب و توزيع هيات -

علمي

هاي آموزشي فعاليت-

 اختيارات و محدوديت-

ور اعضا در گروه حض-

 يادگيري يادگيري--تدريس تدريس : : عامل عامل 

I>�I>��/�/::

هاي تدريس مورد  روش-

استفاده

 استفاده از تكنولوژي -

آموزشي در تدريس

هاي  ارزيابي از آموخته-

دانشجويان

I>�I>��/�/  :  :
هاي  وظايف و مسؤليت-

مديريت

ها و مصوبات نامه آيين-

داخلي گروه

 برنامه تشكيل جلسات -

و حضور اعضا در آنگروه 

هاي انتخاب و  سياست-

هاي مدير گروهويژگي

مديريت و سازماندهيمديريت و سازماندهي: : عامل عامل 
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هاي آموزشيهاي آموزشي فعاليت فعاليت::ملاكملاك

هيات علميهيات علمي: : عامل عامل 

موردموردميزان واحدهايميزان واحدهاي::نشانگرنشانگر

 در  در اعضااعضا) ) نظري ـ عملينظري ـ عملي(( تدريس تدريس

هر ترمهر ترم

 تركيب و توزيع هيات علمي تركيب و توزيع هيات علمي::ملاكملاك

مدرك مدرك / / مرتبهمرتبه[[هاي فردي هاي فردي ويژگيويژگي::نشانگرنشانگر

]]سابقه كار آموزشيسابقه كار آموزشي/ / رشتهرشته/ / تحصيليتحصيلي

علمي تمام علمي تمام نسبت اعضاي هياتنسبت اعضاي هيات::نشانگرنشانگر

مدعومدعو/ / وقت وقت وقت گروه به پارهوقت گروه به پاره

علمي با مرتبه مربي علمي با مرتبه مربي اعضا هياتاعضا هيات::نشانگرنشانگر

استاداستاد/ / دانشياردانشيار/ / به استادياربه استاديار



: تدوين نشانگرها و معيارهاي قضاوتمبناي
 اهداف گروه آموزشي�

 نظر اعضا هيات علمي�

هاي مصوب نامه آئين�

 شرايط و امكانات گروه آموزشي�

::ملاكملاك

هاي دانشجويانهاي دانشجويان ارزيابي از آموخته ارزيابي از آموخته

فرايند تدريس ـ يادگيريفرايند تدريس ـ يادگيري: : عامل عامل 

 هيات  هيات ييميزان آگاهي اعضاميزان آگاهي اعضا::نشانگرنشانگر

هاي ارزيابي هاي ارزيابي علمي از انواع روشعلمي از انواع روش

پيشرفت تحصيليپيشرفت تحصيلي

ميزان آگاهي اعضاي ميزان آگاهي اعضاي : : نشانگرنشانگر

هاي هاي روشروشانواعانواعهيات علمي ازهيات علمي از

تدريستدريس

ميزان شركت اعضاي هيات ميزان شركت اعضاي هيات ::نشانگرنشانگر

روش تدريسروش تدريسهايهايعلمي در كارگاهعلمي در كارگاه

ميزان تناسب روش مورد ميزان تناسب روش مورد  : :نشانگرنشانگر

استفاده با محتواي دروساستفاده با محتواي دروس

ضايت دانشجويان ضايت دانشجويان ميزان رميزان ر::نشانگرنشانگر

از نحوه تدريساز نحوه تدريس

هاي هاي ميزان استفاده از روشميزان استفاده از روش::نشانگرنشانگر

پايانيپاياني/ / تكوينيتكويني/ / ارزشيابي تشخيصيارزشيابي تشخيصي

هاي مورد هاي مورد ميزان تناسب روشميزان تناسب روش::نشانگرنشانگر

استفاده با  محتواي درساستفاده با  محتواي درس

ميزان رضايت دانشجويان از ميزان رضايت دانشجويان از ::نشانگرنشانگر

ارزشيابي مورد استفادهارزشيابي مورد استفادههايهايروشروش

::ملاكملاك

هاي تدريس مورد استفادههاي تدريس مورد استفادهروشروش
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تدوين نشانگرها در سه سطح مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب؛

هيأت علمي:عامل 

تركيب و توزيع: ملاك 

انشجونسبت استاد به د: نشانگر

101: سطح قضاوت

151

201

:مثال
پرورش يك ديد و نگرش مثبت در دانشجويان نسبت به رشته :هدف 

تحصيلي

دانشجويان:عامل 

نظر دانشجويان در خصوص رشته تحصيلي:ملاك 

ميزان علاقه دانشجويان به رشته تحصيلي حين تحصيل :نشانگر

هاي دانشجويان به سؤالات اين هاي دانشجويان به سؤالات اين پاسخپاسخميانگين ميانگين :معيار تحقق هدف 

نشانگرنشانگر

00//6666––00//8080:        :        مطلوبمطلوب

00//3333––00//6666 :  : نسبتاًمطلوبنسبتاًمطلوب

00--00//3333 :        :       نامطلوبنامطلوب



نشانگرها هاملاك عوامل

ـ ميزان مشاركت اعضاي گروه 
در تدوين و تصريح اهداف 

آموزشي، پژوهشي، عرضه (
)خدمات تخصصي

مشاركت اعضاي گروه در
تدوين و تصريح اهداف 

آموزشي، پژوهشي، (
)عرضه خدمات تخصصي

هااهداف و رسالت

ـ وجود برنامه مدون براي 
تشكيل جلسات گروه

ـ ميزان حضور اعضا در 
جلسات گروه

برنامه تشكيل جلسات گروه 
و حضور اعضاء آن

ساختار سازماني و 
مديريت

ـ نسبت اعضاي هيات علمي به 
دانشجو

يع اعضاي تركيب و توز
هيات علمي

هيات علمي

ـ معدل دانشجويان گروه به 
تفكيك سطوح

پيشرفت تحصيلي 
دانشجويان گروه

دانشجويان

ـ ميزان آگاهي اعضاي هيات 
هاي تدريس علمي از روش

متنوع در آموزش

هاي تدريس مورد روش
استفاده اعضاي هيات علمي 

گروه

فرايند تدريس و 
يادگيري

ي داير در هاـ سطوح و رشته
گروه

ها و سطوح رشته
آموزشي گروه

هاي آموزشي و دوره
هاي درسيبرنامه

 آموختگان گروه  نسبت دانش-
كه به مقاطع تحصيلي راه 

انديافته

ادامه تحصيل 
آموختگان گروهدانش

آموختگاندانش

ـ ميزان كتب تخصصي موجود 
در كتابخانه

كتابخانه و سيستم 
فاده رساني مورد استاطلاع

گروه

امكانات و تجهيزات 
آموزشي و پژوهشي

ـ تعداد كتب تخصصي و 
مقالات تاليفي و ترجمه شده 

توسط اعضاي هيات علمي

هاي علمي و آثار و فعاليت
پژوهشي اعضاي هيات 

علمي
پژوهش
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ها و ها و اهداف، عوامل، ملاكپيوستگي و ارتباط رسالت
نشانگرها و معيارهاي قضاوت



هاي مـورد نيـاز جهـت سـنجش         مشخص كردن داده  :رحله هفتم م

نشانگرها

:هاي مورد نياز با توجه به داده

 متغيرهاي عمده تشكيل دهنده هر نشانگر-1

هيات علمي، دانشجو، مدير گروه،( هاي آماري  جامعه-2

)آموختگان و كارفرمايان مستقيم دانشآموختگان دانش

هاده گردآوري دا منبع-3

. گردند تعيين مي

گيري جهت طراحي و تدوين ابزارهاي اندازه:هشتممرحله

هاگردآوري داده

:پس از مشخص شدن

هانوع داده�

هاگردآوري دادهمنبع�

:شوند ابزارهاي لازم تدوين مي

پرسشنامه�

مصاحبه �

چك ليست�
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اجرا

هاي مورد نيازگردآوري داده:مرحله نهم

:هاي مربوط به داخل گروهگردآوري داده) الف

دانشجويان�

هيات علمي و مدير گروه�

مصاحبه�

چك ليست�

اسناد و مدارك�

:هاي خارج از گروههاي مربوط به زير جامعهگردآوري داده) ب

آموختگاندانش�

كارفرمايان  �

هاي مربوط به ارزيابي درونيتجزيه و تحليل داده:مرحله دهم 

)كيفي/ كمي  (:هاي تحقيقروش�

)استنباطي/ توصيفي (هاي آماري روش�

 از آمار استنباطي ،پذيري باشددر صورتي كه هدف تعميم�

.شود ميهاستفاد

.پذيري نيستدر ارزيابي دروني هدف تعميم�

هاي تحقيق كيفي نزديكتر ها و روشارزيابي دروني به جنبه�

. است

:  لذا

روني، استفاده از آمارروش تجزيه و تحليل غالب در ارزيابي د

. توصيفي است



هاي عددي مقياس ليكرتارزش

مناسب ترين وضعيتمناسبترين وضعيتنا 

.اند نفر بدان پاسخ داده35نمونه يك سؤال پرسشنامه كه 

خيلي 

زياد

زياد متوسط كم بسيار 

كم

هاي پاسخگزينه

5 4 3 2 1 عدديارزش

14 11 5 2 3 دهندگانپاسخهاي جواب

13614*5+11*4+5*3+2*2+3*1
متياز سوالا=       = =09/3

3535

خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم

5 4 3 2 1

566/333/21

ترين امتيازپايين)                            09/3(بالاترين امتياز                           

نامطلوب نسبتاً مطلوب              مطلوب        
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وط به آني مربها مجموع فراواني×امتياز هر نشانگر 

امتياز ملاك     = 

تعداد كل نشانگرهاي مربوط به آن ملاك

ي مربوط به آنها مجموع فراواني×هر نشانگر امتياز 

امتياز عامل    = 

هاي مربوط به آن ملاك          تعداد كل ملاك

تدوين گزارش ارزيابي دروني:مرحله يازدهم

:دوين گزارش فرايند ت

تحـت مطالعـه   ) ياعامـل ( هر فرد يا كميته فرعي گزارش بخش        �

.خود را تدوين نمايند 

در جلـساتي مـورد بررسـي قـرار         ) ياعامل(گزارش هر بخش    �

. گرفته و گزارش مقدماتي تدوين شود

 هيأت علمي گروه توزيع و اعضا       يگزارش مقدماتي بين اعضا   �

. نظرات خود را اعلان نمايند

اي مقدماتي در كميته مورد بررسي و گزارش نهـايي        هگزارش�

. تدوين شود



:هاي انجام ارزيابي بيرونيپيش بايست

؛ستندهتدوين گزارش ارزيابي دروني براساس يك چارچوب .1

؛اعلام آمادگي گروه جهت انجام ارزيابي بيروني.2

درخواست انجام ارزيابي بيروني از سوي نهاد مسئول طرح در .3

 ودانشگاه

.آوري كليه اسناد و شواهد پشتيبان گزارش ارزيابي درونيعجم.4

؛ريزي حضور هيأت همگنان در واحد برنامه�

؛رساني مناسب درباره بازديد هيأت همگنان اطلاع�

؛ مشخص نمودن جا و مكان�

ــك   � ــر و ي ــامپيوتر، پرينت ــك دســتگاه ك ــذاردن ي ــار گ  در اختي

؛تايپيست

 گروه در اتاق جلـسات      فعاليت قرار دادن كليه اسناد مرتبط با       �

هيأت همگنان؛

هـاي انجـام ارزيـابي بيرونـي و محـل            مشخص نمودن هزينه  �

؛تأمين آنها

افرادي از وزارتخانه مربوطه، اعضاي هيـات       (ت همگنان   أ تشكيل هي  -5

؛)علمي، مديران دانشگاهي

/ معيارهاي قـضاوت    (ت همگنان   أ چارچوب مرجع مورد استفاده هي     -6

؛)فرايند اجرا
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فرايند انجام ارزيابي بيروني

: ـ تشكيل هيأت همگنان1

:  تركيب1-1

ــي � ــن علم ــده انجم ــوزه   : (نماين ــاحبنظران ح ــر از ص ــك نف ي

؛)مربوطه

؛ يك نفر از كميته ارزيابي دروني واحد مورد ارزيابي�

هاي مرتبط حوزه/  ارزشيابي  يك نفر صاحب نظر در حوزه�

؛ نماينده دانشگاه�

هــا بــه شــته مــورد ارزيــابي از ديگــر دانــشگاه يــك نفــر از ر�

؛پيشنهاد واحد مورد ارزيابي

هـاي  المقدور رشـته حتي/ هاي دانشگاه  يك نفر از ديگر رشته �

؛مرتبط باشد

.ارزشيابي/  در صورت امكان يك نفر كارشناس آموزشي �

:  وظايف-1-2

:مطالعه و بررسي گزارش ارزيابي دروني)   الف

؛ارزيابي درونيفرايند اجراي �

؛ چارچوب تدوين گزارش�

؛ وضعيت كلي هر يك از عوامل�

؛هاها و تهديد چارچوب نقاط قوت و ضعف، فرصت�

؛ پيشنهادهاي ارائه شده�

ها و نحوه عملي    كارگيري پيشنهاد هريزي جهت ب   فرايند برنامه �

.كردن آنها



:آوري كليه اسناد و شواهد پشتيبانجمع) ب

؛هانامهآيين�

؛هانامهالعمل و نظام دستور�

؛)دو سال قبل(هاي سالانه  گزارش�

؛)به تفكيك مقاطع(هاي آموزشي  برنامه�

؛...هاي تسهيلات و برنامه�

. كليه مستندات پشتيبان گزارش ارزيابي دروني�

:تهيه و تدوين چارچوب بازديد از محل) ج

؛ تدوين جدول زمانبندي�

 تقسيم كار بين اعضا؛�

؛ توافق بر نحوه انجام كار در محل�

. توافق بر نحوه تماس با مراجع اطلاعات در محل�

:تعريف كيفيت مطلوب گروه) د

استانداردها با توجـه بـه اهـداف و رسـالت           (تعيين و تصويب مجموعه   

.)گروه و گزارش ارزيابي دروني تحت عنوان الزامات

����� ���	
 ��
� ��������� �����

��
� �	��� ����� ��
��
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�! �!"�#$� %"��&'� (�

") * �$	� $� +,�	� -.� � ��"
 
� �	��� ���/� ��
� ����



»بازشناسي نظارت وارزيابي در عرصه آموزش عالي« 70

:بازديد از محل)  هـ

؛ـ هيأت رئيسه ـ نمايندگان آنها:  نمايندگان دانشگاه ملاقات با�

؛ جلسه و ملاقات با كميته ارزيابي دروني�

؛ جلسه و ملاقات با اعضاي هيأت علمي�

؛ جلسه و ملاقات با منتخبي از دانشجويان�

؛ مشاهده محيط�

؛)باز( جلسه عام �

. جلسه پاياني با مدير گروه�

گزارش ارزيابي بيروني نويس تهيه و تدوين پيش) و

تهيه و تدوين گزارش نهايي ارزيابي بيروني ) ز

؛مقدمه�

؛فرايند انجام ارزيابي بيروني�

؛اهداف، رسالت مديريت و ساختار سازماني�

؛هيأت علمي�

؛فرايند ياددهي يادگيري�

؛پژوهش�

؛هاي درسيهاي آموزشي و برنامهدوره�

؛ساير عوامل�

. پيشنهادگيري وخلاصه، نتيجه�

.ها بايد به صورت برجسته مشخص شودتوصيه■



هاگيري و پيشنهادجمع بندي، نتيجه

:مشكلات مربوط به نهادينه سازي نظام تضمين كيفيت

هـاي كوچـك   هاي بـزرگ نـاموفق بـه جـاي گـام         برداشتن گام �

؛موفق

؛در اختيار نداشتن نيروي انساني متخصص ارزيابي�

؛ي نابجا از نتايجها يا استفادهاعتقاد نداشتن مديران�

عدم توجه به پيش نيازها و الزامات قبـل از وارد شـدن بـه مرحلـه                 �

؛اجرا

فقــدان مطالعــه كــافي قبــل از اجــرا و كنتــرل در حــين اجــراي �

؛هاي ارزيابيفعاليت

هـاي  مجموعـه فعاليـت   سـاير روشن نبودن ارتباط ارزيابي با    �

؛ مجزاانجام آن به عنوان يك پروژهدانشگاهي و

روشن نبودن نقش ارزيابي، پيامـدهاي ناشـي از آن و فلـسفه             �

.اجراي آن

:شودرو پيشنهاد مياز اين

) الف
؛ها و نيازهاي  در بدو كاركارگيري نظام متناسب با ويژگيهب�

المللي دانشگاه و تـلاش بـراي ارتقـاي         توجه بيشتر به جايگاه بين    �

؛آن

اسـتقرار نظـام مـورد      كوشش و خطاي كمتر و سرعت بيـشتر در          �

؛نظر
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توجه زياد به استقلال دانشگاهي و تأكيد زياد بر تضمين �

؛دروني كيفيت

هاي اجرايي و در عين پويايي در تغيير ساختارها و روش�

.هاي كليحال ثبات در سياست

)ب
؛سيس نهادهاي متصدي ارزشيابي و اعتبارسنجيأت�

؛ابيفراهم آوردن تمهيدات قانوني براي انجام ارزشي�

؛تدوين معيارها و استانداردهاي ارزشيابي�

؛ايجاد روشهاي ارزشيابي دروني و بيروني�

.تعيين پيامدهاي مديريتي براي آموزش عالي�

هاي ارزشيابي، اعتبارسنجي و تضمين كيفيتاستقرار نظام) ج

:در سطح ملي

؛شودهاي ملي تدوين و اجرا ميمشيسياستگذاري و خط�

ها انجام لازم جهت اعمال نتايج و يافتهپشتيباني و حمايت �

؛گيردمي

. گرددپيامدهاي مديريتي براي آموزش عالي؛ تعيين مي�

:در سطح دانشگاهي

اش را پذيري در عناصر درونيفرهنگ كيفيت و مسئوليت�

؛دهد و توسعه ميكند ميايجاد

دهد پژوهش و خدمات خود را ارتقا مي،كيفيت آموزش�

المللي  سطح ملي و رقابت در سطح بينبه پاسخگويي در�

.پردازدپاسخ و به ارزيابي بيروني مي



گزارش عملكرد طرح ارزشيابي و اعتبارسنجي علمي 

عاليها و مؤسسات آموزشدانشگاه

طرح ارزيابي درونيهاي آموزشي مجري ها و گروهتعداد دانشگاه-١

هاي آموزشيتعداد گروه تعداد دانشگاه سال داوطلبي

84 17 1379

68 12 1380

90 15 1381

84 15 1382

80 15 1383

71 13 1384

29 9 1385نيمه اول 

506 46 جمع
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هاي مجري درصد پيشرفت طرح ارزيابي دروني در هر يك از دانشگاه-2



5هاي آموزشي مجري طرح ارزيابي دروني به تفكيك  تعداد گروه-3

گروه علوم انساني، فني و مهندسي، پايه، كشاورزي و همچنين هنر

ايي كه طرح را به هتعداد گروه

اندپايان رسانده
هاي آموزشيتعداد گروه گروه

67 199 علوم انساني

15 81 فني و مهندسي

44 101 علوم پايه

31 91 علوم كشاورزي

2 13 هنر

1385هاي آموزشي برگزارشده از ابتدا تا دي ماه تعداد كارگاه

سال در هر سالهاي برگزارشدهتعداد كارگاه

1 1379

6 1380

14 1381

18 1382

16 1383

12 1384

19 1385

86 جمع
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افزار ارزيابي دروني  و نيز  نرم241لازم به ذكر است تاكنون 

هاي آموزشي  بسته آموزشي براي تمامي گروه5000نزديك به  

.درگير طرح ارسال شده است

تربيت ها و نمايندگان حاضر در سه دوره  تخصصي تعداد دانشگاه

كارشناس ارزشيابي

نمايندگانتعداد  هادانشگاهتعداد  دوره

17 10 دوره اول

18 9 دوره دوم

23 14 دوره سوم
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 عمـلاً اتفـاقي در      ،  فتـد ااق ني  وتفكرات ما اتف ـ   هاتا تحول در بينش   مسلماً  

برخي از متخصصين مـديريت بـراين نكتـه تأكيـد           .بيرون نخواهد افتاد  

دارند كه داشتن تفكر راهبردي مهمتر از داشتن برنامـه راهبـردي و يـا               

هـا  و انگـاره هاپس از اين مرحله است كه ذهن    . برنامه استراتژيك است  

درنتيجـه باعـث   . يمكن ـمـي شود و ما به سوي تعالي حركـت     ميمتحول  

شود كه  اين تحول فرهنگـي       ميهاي متعالي و پيشرونده     ايجاد سازمان 

.بسيار بزرگي است

 روح سازمان و شالوده ارگانيزم آن كيفيت؛

بحــث نظــارت و ارزيــابي و تعــالي اساســاً بــه معنــي ايــن نيــست كــه   

رل اي ديگر نظارت كنند، در واقـع بايـد همـه چيـز را كنت ـ              اي بر عده  عده

 بخشي از سازمان نيست، كيفيت همه چيـز سـازمان           ،كنند، يعني كيفيت  

خواهم براينكه نكتـه تأكيـد كـنم        مي. شودمياست و به همه هم مربوط       

 يعنـي   ؛تعالي بايد از مقياس فرد شـروع شـود        براي رسيدن به    كه تفكر   

.  فرداي ما با امروز يكي نباشد،امروز ما مثل ديروزمان نباشد

زيابي يك آموزه دينينظارت و ار

ي ديني ماست، يعني به ما توصيه شده است كه همواره     هااين از آموزه  

وضعيت مطلوب خود را ترسيم كنيد، وضـعيت موجـود را مـشخص و              

پـس قبـل از اينكـه بحـث تعـالي       . براي بهبود آن برنامـه داشـته باشـيد        

 جـوهره نظـارت و      .سازمان مطرح باشد، بحث تعالي فرد مطـرح اسـت         

نظارت از خويشتن آدمي آغاز     . پذيرفتني است ابي، امري دروني و   ارزي

. شودمي



تواند به تعالي سازمانش    ميانساني كه به تعالي خودش فكر نكند ن       

مثلاً اگر من امروز ياد نگرفته باشم از خودم پرسش كـنم كـه              . فكر كند 

آيا روش تدريس من مطلوب است يا خير و توان اصلاح آن را نداشـته               

پس ابتدا  . توانم انجام دهم  مي، براي سازمان خود هم هيچ كاري ن       باشم

كنيم كه آيا ما تفكر تعالي داريم يا نداريم؟ آيا مـا            مياز خودمان شروع    

هاي متعالي كردن خودمان را بلد هستيم يا خير؟ روش

اول خودسازي سپس اصلاح ديگران و سازمان 

ه شويم، خودمان را بسازيم      پس بايد روي اين مسأله فكر كنيم  و آماد         

وقـت بـه فكـر سـازمان     يم و آنيها و تعاملاتمان بازنگري نما  در روش 

دسـت آمـده را در سـطحي گـسترده تـر در             ه  خود باشيم و تجربيات ب    

تأكيد من بـر ايـن مـسأله اسـت كـه از خـود               سطح سازمان پياده كنيم،   

. يميشروع و به سوي تعالي سازمان حركت نما

پيوستگي تضمين كيفيت با افزايش اختيارات در عرصه آموزش عالي 

 كيفيـت، اساسـاً همـراه بـا     يي تضمين كيفيـت و ارتقـا      هاورود به نظام  

خواهنـد بـه عرصـه      مـي هايي كه   يعني سازمان . افزايش اختيارات است  

ي عـدم   هـا  كيفيت وارد شوند بايد وارد سيستم      يتضمين كيفيت و ارتقا   

بـه عنـوان مثـال    . تمركز با كيفيـت همخـواني نـدارد    چون  . تمركز شوند 

ايـد كـه   خواهيد مراقب كيفيت باشـد از او خواسـته  ميوقتي از يك مدير  

ي اصـلاح و بهبـود را مـديريت نمايـد پـس بايـد داراي                هادائم سياست 

شـود طلـب    مـي اختيار باشد، به عبارتي از مـديري كـه اختيـار نـدارد ن             

.ات با او نيستبهبودي كرد چرا كه اختيار تغيير
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ي تضمين كيفيت در اروپا، آمريكا و جوامع  ديگـر  از   هابحث نظام 

شـود، چـون آنهـا      مـي هاي اقتصادي در بخش خصوصي شـروع        بنگاه

تواننـد اختيـار مـديريت      مـي گيـري دارنـد و      اختيار همـه گونـه تـصميم      

. سازمان و سياستگذاري لازم را داشته باشند

پذيري و پاسـخگويي از اينجـا ريـشه         اساساً دو عبارت  مسئوليت    

دهيم، اختيـارات لازم را  ميگرفته است كه ما در واقع مسئوليت به شما      

دهيم، در مقابل شما بايد پاسـخگوي  عملكـرد و كيفيـت عملكـرد      ميهم  

. خودتان باشيد

هاي رقابتي و ارتباط آنها با تعالي و تضمين كيفيت محيط

؟يعني سـازمان از خـودش بپرسـد    هدفيه نكته بعد اينكه كيفيت براي چ 

كه چرا بايد بهتر كار كنم؟ چرا بايد متعالي باشم؟ ايـن چراهـا بـه ايـن                   

بنـابراين  . دليل است كه بيرون بـراي ايـن تعـالي مـشتري وجـود دارد               

ي دروني است مثلاً ما بـه دليـل اعتقـاد بـه     ها معرفبرخيتعالي داراي   

. يم انسان متعـالي باشـيم     هاي انساني و اخلاقي مايل هست      ارزش برخي

هـا در  دانـشگاه . ها اين تعالي در يك محيط رقابتي استسازماناما در

آمريكا، از طريق كسب رتبه برتر شهريه بيشتر و دانـشجوي بيـشتري             

ي برتـر  هـا هاي  برتـر در سـازمان  آموختگان دانشگاهگيرند و دانش مي

كـنم كـه مـا      مـي توجه شما را به اين نكته مهم جلب       . شوندمياستخدام  

ي آن  هـا ، شـيوه  هارويم و در بحث مدل    ميوقتي سراغ  اروپا و آمريكا       

يـد محـيط    دهيم بايد دقت كنيم كه ما با      ميرا مورد تجزيه و تحليل قرار       

يي باعـث شـده كـه يـك        هايم، يعني چه محرك   را با كليت آن تحليل نماي     

ي هـا هاي اقتصادي در آمريكا بـه سـرعت بـه سـمت محـيط             دفعه بنگاه 

بنـابراين مـسئوليت مـا در    .  ي تـضمين كيفيـت برونـد   هارقابتي و نظام  



شود، يعني ايـن تـصميم،      ميبحث تضمين كيفيت فقط به خودمان ختم ن       

تصميمي نيست كه ما به تنهايي بتوانيم اجـرا كنـيم البتـه مثـل هميـشه                  

حتــي در . انــدهــاي مــا پيــشگام بــودهنظــام آمــوزش عــالي و دانــشگاه

اند كه ما چطور در بـين       ن كيفيت خودشان پيشتاز شده    ي تضمي هانظام

 خيلي خوب است امـا      هااين حركت . ها كيفيت خود را بالا ببريم     دانشگاه

. ي واقعاً رقابتي نياز داريمهابراي بالنده شدن به محيط

ها و سـهم آن در      اعتبار سنجي و ارتباط آن با شفاف سازي فعاليت        

هاتحقق اهداف و برنامه

ست كه نقش اعتبارگذاري     ا  آخر كه در جلسه امروز بحث شده اين        نكته

 نقـش خيلـي   ، بنـده ي توسعه آموزش عالي چيست؟ به نظر   هادر برنامه 

ريزيـي كـه انجـام      برخـي مواقـع مـا برنامـه       . مثبت و حائز اهميتي دارد    

ولـي در بعـضي   .  از اهداف مبهم و غبارآلود اسـت  برخيدهيم براي   مي

ريزي بـراي اهـداف واضـح، روشـن و مـشخص        همواقع بالعكس، برنام  

شود كـه تعـاريف متفـاوتي بـراي كيفيـت           ميرغم اينكه گفته    علي. است

. است

گـذاري و   اركان تضمين كيفيت و پيوسـتگي آن بـا ضـرورت هـدف            

هاهويت بخشي به برنامه

؛ دوم گــذارياول هــدف: بحــث تــضمين كيفيــت  چنــد ركــن ثابــت دارد

.ريزي استوار، متقن و شفافم برنامهارزيابي وضع موجود؛ سو

خص كردن هدف، كه چند خصوصيت عمـده        مشگذاري يعني   هدف

:دارد
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؛اي است كار بسيار پيچيده-1

. فصل مشترك ما با جامعه است-2

تـوانيم بـراي خودمـان هـر هـدفي را طراحـي كنـيم، مـا         مـي يعنـي مـا ن  

كنـيم  توجـه   مـي ي اي كـه در آن زنـدگ     نيازهاي جامعه به جامعه و  بايد  

ــيم   ــته باش ــل داش ــدف .  كام ــس در ه ــك    پ ــه ي ــين مرحل ــذاري اول گ

ي اجتمـاعي   هـا شناسـي نيازسنجي دقيق از مـشكلات جامعـه و آسـيب         

 ايـن   ،ي تـضمين كيفيـت    هـا است، البته بزرگترين ومهمترين حسن نظام     

كند و تا زماني كه سازمان هدف  ميگذاري  است كه ما را وادار به هدف      

دوم  ركـن   .  ورود به بحـث تـضمين كيفيـت بـي معناسـت            ،نداشته باشد 

لازم است اشاره نمايم كه تا اين اواخر ما         . ارزيابي وضع موجود است     

داديم كه وضع موجودمان چيست؟  حـدود         ميخيلي به اين مسأله بها ن     

آمار چيست؟چند نفـر    . ها باب شده است    سال است  كه اين بحث      5 تا   4

هـاي  ان چيست؟ تازه هنوز هم داراي پايگاه      يمهادانشجو داريم؟ منحني  

. درست اطلاعاتي نيستيم ولي فرهنگ آن در حال مطرح شدن است

ريـزي معنـا پيـدا      برنامـه ركن سـوم، يعنـي      پس از طي اين مراحل      

ريـزي بـدون    موجود به وضع مطلـوب و برنامـه       عبور از وضع  : كندمي

.  جامعهاطلاع از وضع موجود يعني ذهني و منفصل از واقعيات

ريـزي توسـعه    ارتباط سياسـتگذارانه كميـت و كيفيـت در برنامـه          

آموزش عالي 

شد كه در   ميگفته  . نظام آموزش عالي ما قبلاً متهم به كميت گرايي بود         

ولي در حال حاضر     . كندميحال توسعه كمي است و به كيفيت توجهي ن        

كيفيـت و  ي تـضمن  هـا  كيفيت و نظـام ياز دل همين كميت گرايي،  ارتقا 



...  آيد كه رويكرد بسيار مثبتي اسـت  و انـشاء ا  مياعتبار سنجي بيرون   

. تداوم پيدا كند

 يك جهت، مفهوم، معنا   ،  اكنون خوشبختانه با طرح اين موضوعات     

ايم همه ايـن موضـوعات اتفاقـات بـسيار        يمان داده هاو هويت به برنامه   

بيـات بـه صـورت    خوبي است كه در برنامه سوم و چهارم ايـن نـوع اد   

ها كه ها و سازماناين يعني معنادار شدن انسان. غني به كار رفته است  

ي آموزش عالي كشور نيـز    هاها و سياستگذاري  ريزيدر اصلاح برنامه  

. ثير و نقش مثبتي خواهد داشتأت
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هاي نظارت و نگاهي اجمالي بر رئوس فعاليت

در دانشگاه تربيت مدرسارزيابي

هاتأسيس شوراي نظارت و سنجش دانشگاه و دانشكده

67در سال 

برگزاري نشست هم انديشي سالانه اعضاي شوراي 

هانشگاه و دانشكدهنظارت و سنجش دا

هاي آموزشي در زمينه نظارت و ارزيابي برگزاري كارگاه

و ارتقاي كيفيت براي اعضاي هيأت علمي و كارشناسان 

دست اندركار

طراحي و تدوين كتاب عوامل و نشانگرها و كتاب جداول 

عوامل و نشانگرهاي دانشگاه

عات هاي مختلف براي بررسي آمار و اطلاتشكيل كارگروه

كتاب جداول عوامل و نشانگرهاي دانشگاه و ارائه نظريات 

مشورتي به مديران



هاي ريزي و برگزاري گردهمايي مديران گروهبرنامه

انديشي با آنها براي ارتقاي كيفيت آموزشي با هدف هم

امور مختلف دانشگاه

هاي آموزشي روش ريزي و برگزاري كارگاهبرنامه

ه در آموزش عالي، آزمون سازي و تدريس، مديريت بهين

 تخصصي براي اعضاي هيأت –هاي علمي ساير كارگاه

علمي در دانشگاه

انتقال تجربيات دانشگاه در امور نظارت و سنجش به 

هاساير دانشگاه

هاي ارزيابي و نظرسنجي در امور بازنگري جامع فرم

مختلف

گاهمكانيزاسيون فرايند نظارت و ارزيابي در دانش
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